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CUS to nowatorska placowka faczaca dotychczasowe zadania osrodka pomocy spotecznej oraz
nowe polegajagce na §wiadczeniu szerokiej palety ushug spolecznych dostepnych dla ogoétu
mieszkancow. Waznym elementem misji tej instytucji bedzie pobudzanie oddolnej aktywnosci
spolecznej 1 obywatelskiej mieszkancéw okreslone w programie CUS-u jako organizowanie
spotecznosci lokalne;.

Plan Wdrazania CUS to pierwszy z czterech kamieni milowych. Zawiera najwazniejsze
elementy opracowanego Modelu CUS, ktore podlega¢ beda testowaniu, monitorowaniu
i ewaluacji. Porzadkuje zalozenia i rozwigzania, zastosowane w Modelu CUS. Zawiera
propozycj¢ narzedzi, ulatwiajacych prace zespotu tj. listg ustug spotecznych, tworzenie
indywidualnych planoéw uslug spotecznych oraz zasady ich monitorowania. Testowanie
pozwoli na oceng ich jakos$ci i efektywnos$ci oraz umozliwi wprowadzenie niezbednych korekt.
Produktem finalnym bedzie przetestowany i zweryfikowany Model CUS w Daleszycach oraz
pakiet produktéw powstatych podczas testowania.

Ocena funkcjonowania CUS bedzie dwuetapowa: pierwsza po roku umozliwi wprowadzenie
zmian jeszcze w okresie testowania oraz druga na koniec realizacji projektu majaca
uksztattowac rozwigzania o charakterze dlugofalowym.

Centra ustug spotecznych to dziatanie fakultatywne gminy, co oznacza, ze wladze gminy moga,
ale nie musza podja¢ decyzji o ich utworzeniu. Tym bardziej nalezy doceni¢ decyzje wtadz
Miasta 1 Gminy Daleszyce, ktore w trosce o jakos$¢ zycia mieszkancdw i szeroko rozumiany
dobrobyt spoteczny podjety decyzje o utworzeniu CUS — innowacyjnego przedsiewzigcia
w skali naszego kraju. Uchwata Rady Miejskiej w Daleszycach ma charakter decyzyjny
11inicjujacy proces zmiany spotecznej w Daleszycach, ale sama w sobie nie przesadza
o konkretnych rozwigzaniach, ktore zostang wdrozone w systemie ustug spotecznych. Ustawa
z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spolecznych przez centrum spotecznych (Dz.U.
2019 1., poz. 1818) roéwniez nie narzuca rozwigzan, zaktada jedynie ramy funkcjonowania CUS
1 kierunki zmian, ale sposob ich wdrozenia na poziomie merytorycznym i instytucjonalnym
pozostawia w gestii samorzadow. Zgodnie z zatozeniami programowymi CUS bedzie
miejscem, gdzie mieszkancy bgda mogli korzysta¢ z roéznorodnych form wsparcia, ktore
Swiadczy¢ beda lokalni ustugodawcy — gmina 1 jej jednostki organizacyjne, organizacje
pozarzadowe, lokalni przedsigbiorcy 1ispotecznicy - a co najistotniejsze - nie bedzie
koniecznosci umawiania si¢ z kazdym z nich z osobna bowiem oferta ustugowa dopasowana
do potrzeb kazdego mieszkanca bedzie udostgpniana i koordynowana przez pracownika
Centrum — koordynatora indywidualnych planéw ustug bez wzgledu na to , czy dotyczy¢ bedzie
ustug pomocy spotecznej, opieki nad dzie¢mi do lat trzech, oferty spedzania wolnego czasu czy
poradnictwa, wsparcia i1 rehabilitacji. Centrum upowszechnia¢ bedzie rowniez spoteczne formy
wsparcia uslugowego realizowane na zasadzie wolontariatu, samopomocy czy pomocy
sasiedzkiej.
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Utworzenie zintegrowanego lokalnego systemu ustugowego, koordynowanego przez centrum,
pozwoli efektywniej wykorzysta¢ potencjat lokalnych ustugodawcow i racjonalizowaé
wsparcie specjalistow §wiadczacych ushugi w ramach wykonywania roznych specjalnosci
pomocowych bez ryzyka powielania dziatan. Istotnym, nowym elementem bedzie réwniez
mozliwo$¢ realizacji ustug na rzecz srodowiska lokalnego, lokalnych spotecznosci. Istotng rolg
bedzie odgrywaé tu inicjowanie i animowanie przez Centrum dziatah samopomocowych
realizowanych m.in. w ramach organizowania spotecznos$ci lokalnych. Wszystkie te inicjatywy
pomocowe beda uzupetlieniem ustug Swiadczonych dotychczas przez specjalistow 1 jednostki
pomocy spoltecznej tj. Miejsko- Gminny Osrodek Pomocy Spoteczne;.

Rozdzial 1

1. Diagnoza obecnego stanu Swiadczenia uslug spolecznych, potrzeb mieszkancéw w tym
zakresie oraz zasobow potencjalnych partnerow, w zakresie realizacji ushug spolecznych.

1.1 Cel i zakres diagnozy.

Diagnoza obecnego stanu $wiadczenia ustug spotecznych, potrzeb i potencjatu wspolnoty
samorzadowej w zakresie ustug spotecznych gminy Daleszyce opracowana zostata na zlecenie
Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Daleszycach. Diagnoza jest brana pod
uwage przy opracowywaniu programu ushug spotecznych. Opracowywanie programu ustug
spotecznych nalezy do zadan wilasnych gminy o charakterze fakultatywnym. Realizatorem
programu jest centrum uslug spotecznych. Zgodnie z zapisami Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
o realizowaniu ushug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz.U. 2019 poz. 1818)
diagnoza zawiera w szczegdlnosci informacje dotyczace:

e potrzeb wspdlnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych;

e jednostek organizacyjnych gminy, organizacji pozarzadowych 1 podmiotow, o ktorych
mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dzialalno$ci pozytku
publicznego 1 o wolontariacie, oraz 0sob fizycznych 1 prawnych, wykonujacych ustugi
z zakresu uslug spotecznych na obszarze dzialania centrum wraz ze wskazaniem
wykonywanych przez nie ustug.

Diagnoza potrzeb 1 potencjalu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spolecznych zostata
opracowana przez Izabel¢ Wikar Konsulting, Stopnice 861, 34-615 Stopnice. Stanowi ona
precyzyjna odpowiedz na poszczegdlne potrzeby mieszkancoOw i rodzin zamieszkujacych na
terenie Miasta 1 Gminy Daleszyce.

Diagnoza potrzeb 1 potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustlug spotecznych
jest przeprowadzana na okres 5 lat. Moze podlega¢ aktualizacji w przypadku istotnej zmiany
wnioskow wynikajacych z rozeznania potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzadowej w zakresie
ustug spolecznych.



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofimansowane przez WD TW
dla Swigtokrzyskiege - Palska Unig Europejsky SWIETOKREIVSKIE

Zdefiniowane problemy badawcze dla niniejszej diagnozy to:

e Jakie sg potrzeby mieszkancow w zakresie ustug spotecznych i dziatan wspierajagcych?
e Jakie s3 zasoby organizacji pozarzadowych shuzace zaspokajaniu potrzeb w zakresie
ustug spotecznych i dziatan wspierajacych?

Diagnoza potrzeb i potencjalu wspolnoty samorzadowej gminy Daleszyce w zakresie ustug
spolecznych opracowywana zostala z uwzglednieniem nast¢pujacych zasad — zgodnie
z wytycznymi broszury pt. Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie
ustug spotecznych, przygotowanej przez Kancelari¢ Prezydenta Rzeczpospolitej Polskie;j:

e wieloaspektowos$¢ — uwzglednienie réznorodnych uwarunkowan;
o kompleksowos¢ — uwzglednienie szerokiego zakresu ustug organizowanych
przez gming, tj. takich obszarow jak:
o polityka prorodzinna;
wspieranie rodziny;
system pieczy zastepczej;
pomoc spoteczna;
wspieranie osob niepetnosprawnych;
edukacja publiczna;
przeciwdziatanie bezrobociu;
promocja i ochrona zdrowia;
edukacja publiczna;
kultura;
kultura fizyczna i turystyka;
pobudzanie aktywnos$ci obywatelskiej;

0 O 0O O 00O 0O o 0O o0 O o

mieszkalnictwo;

o reintegracja zawodowa i spoteczna;

e zrdznicowanie metod badawczych — laczenie analiz jakoSciowych z ilosciowymi,
danych zastanych z wywolywanymi, stosowanie r6znego rodzaju technik;

e partycypacja - uczestnictwo reprezentantow kadry Miejsko-Gminnego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Daleszycach iinnych przedstawicieli gminy w diagnozie,
zastosowanie metod 1 technik umozliwiajacych wiaczenie spotecznosci lokalnej
w opracowywanie diagnozy;

e praktycznos¢ - dostarczenie wladzom gminy informacji o potrzebach mieszkancow
w zakresie ustug spolecznych z zestawem rekomendacji.

1.2 Charakterystyka spolecznosci lokalne;j.

Gmina Daleszyce to gmina miejsko-wiejska zlokalizowana w powiecie kieleckim,
w wojewddztwie §wigtokrzyskim. Siedzibg wtadz gminy jest miasto Daleszyce. Gmina zajmuje
powierzchnie 222 km? (samo miasto Daleszyce — 15 km?), co stanowi 9,9% powierzchni
powiatu kieleckiego. Gmina graniczy z innymi gminami powiatu kieleckiego: wiejska Bieliny,
wiejska Gorno, miejsko-wiejskg tagoéw, miejsko-wiejska Morawica, miejsko-wiejska
Pierzchnica 1 wiejskg Rakow oraz z miastem Kielce.
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Wedlug danych Gloéwnego Urzedu Statystycznego w 2023 roku gming Daleszyce
zamieszkiwalo 16 282 osob, co stanowito 7,7% populacji powiatu kieleckiego 1 1,4% populacji
wojewodztwa $wietokrzyskiego. 50,2% mieszkancow stanowily kobiety, 49,8% - m¢zczyzni.
Liczba ludno$ci przyjmuje trend wzrostowy — w 2023 roku liczba mieszkancoéw zwigkszyta sie
0 2,6% w relacji z rokiem 2019. Warto wspomnie¢, ze w tym samym okresie populacja calego
powiatu kieleckiego wzrosta o 0,2%, a wojewddztwa $wigtokrzyskiego - zmalata o 5,3%.
Miasto Daleszyce zamieszkiwatlo na koniec 2023 roku 2 750 0s6b — o 4,6% mniej
niz w 2019 roku, z kolei tereny miejskie gminy zamieszkiwaty 13 532 osoby — 4,2% wigcej
nizw 2019 roku. Mozna zatem odnotowac, ze populacja terenéw wiejskich gminy zwigksza
si¢, a miasta — maleje. Wiecej na temat demografii i trenddéw w tym obszarze (przyrost
naturalny, struktura wiekowa ludnosci itp.) w dalszych czgsciach opracowania.

Liczba ludnos$ci gminy Daleszyce w latach 2019-2023 w podziale na miasto Daleszyce i
tereny wiejskie gminy [os.]
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Zrédto: Bank Danych Lokalnych Gtownego Urzedu Statystycznego.

Wizja gminy, zawarta w najwazniejszym gminnym dokumencie definiujacym kierunki
strategiczne rozwoju jednostki - Strategii Rozwoju Miasta i Gminy Daleszyce na lata 2021-
2030 - brzmi: ,,Rownowaga wysokiej jakosci zycia 1 gospodarki bazujaca na lokalnych
zasobach naturalnych oraz unikatowym dziedzictwie kulturowym”. Z kolei misja
sformutowana jest nastgpujaco: ,,Wzmacnianie potencjalu spoleczno-gospodarczego oraz

pobudzanie aktywnosci lokalnej spotecznoséci gminy do réwnomiernego i stabilnego rozwoju’?.

1.3 Metodologia.
Procedury metodologiczne

W celu spelnienia wymogu taczenia metod 1 technik badawczych podczas opracowywania
Diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych gminy
Daleszyce zastosowano nastepujace metody i techniki badawcze:

1. Analiza desk research
2. Ankieta CAWI I PAPI

! Strategia Rozwoju Miasta i Gminy Daleszyce na lata 2021-2030, s. 19-20.
6
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3. Zogniskowane wywiady grupowe (FGI)
4. Indywidualne wywiady pogtebione (IDI)

1.3.1 Analiza desk research.
Analiza desk research realizowana byta w celu dostarczenia informacji o:

e zdiagnozowanych w innych dokumentach strategicznych problemach spotecznych
na terenie gminy Daleszyce;

e skali wsparcia ze strony pomocy spolecznej i powodach tego wsparcia;

e sposobach, w jakie r6zne podmioty funkcjonujace w gminie odpowiadaja na problemy
spoteczne.

1.3.2 Ankieta CAWI i PAPI.

Na potrzeby diagnozy zrealizowano badanie ankietowe na dwoch grupach mieszkancow gminy
Daleszyce:

e dorostych mieszkancach gminy;
e uczniach klas V-VIII szkot podstawowych zlokalizowanych na terenie gminy.

Oba badania ankietowe zostaty przeprowadzone w dniach 17.02-17.03.2025 z wykorzystaniem
dwoch technik - PAPI (ang. Paper & Pen Personal Interview), a zatem z wykorzystaniem
ankiety papierowej oraz CAWI (ang. Computer-Assisted Web Interview), a zatem
z wykorzystaniem ankiety elektroniczne;.

Ankieta dla dorostych mieszkancow gminy Daleszyce zostata wypekniona przez 110 osob.
Ich strukture prezentuje tabela ponizej.

Struktura respondentow ankiety przeprowadzonej wsrod dorostych mieszkancow gminy
Daleszyce.

. . Liczba Udzial
Kryterium Opcje respondentow procentowy
. Kobieta 82 74,5%
Ple¢ :
Mezczyzna 28 25,5%
18-25 lat 8 7,3%
. 26-40 lat 41 37,3%
Wiek 41-59 lat 33 30,0%
Powyzej 60 lat 28 25,5%




Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez WOILAWOILRE T
dla Swigtokrzyskiege - Palska Unig Europejsky SWIETOKREIVSKIE

- dziecko w wieku do 6 lat 23 20,9%
Ol:’ec,'lwsc b osdb dziecko w wieku szkolnym 40 36,4%
orresionyc 00D I oba powyzej 60 lat 26 23,6%
W gospodarstwie - —
domowym®* osoba z niepetlnosprawno$cig 30 27,3%

zadne z powyzszych 29 26,4%

*pytanie wielokrotnego wyboru
Zrédto: ankieta wérod dorostych mieszkancow gminy Daleszyce.

Z kolei ankieta dla uczniow szkot podstawowych z terenu gminy Daleszyce zostata wypelniona
przez tacznie 393 osoby. Ich strukturg prezentuje tabela ponize;.

Struktura respondentéow ankiety przeprowadzonej wsrod uczniow szkol podstawowych z
terenu gminy Daleszyce.

Kryterium Opcje rl'_(:;:;(t))i dentéw Udzial procentowy
Pleé Kobieta 179 45,5%

Megzczyzna 214 54,5%

V 105 26,7%
Klasa VI 89 22,6%

VII 103 26,2%

VIII 96 24,4%

Zrédto: ankieta wérod ucznidéw szkot podstawowych z terenu gminy Daleszyce.
Dotarcie do respondentéw nastgpito poprzez:

e kampani¢ informacyjng o realizacji badania, realizowang Ww internecie
z wykorzystaniem social medidéw, grup zrzeszajacych mieszkancow oraz fanpage’y
instytucji gminnych i organizacji dziatajacych w gminie (gtowne zrédlo pozyskania
odpowiedzi);

e umieszczenie linku do kwestionariusza na stronach internetowych gminnych instytucji,
w tym Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Daleszycach;

e umieszczenie ankiet papierowych do dyspozycji 0s6b  odwiedzajacych
instytucje/organizacje zwigzane z pomocg spoteczng w gminie;

e przekazanie ankiet do wypeltnienia uczniom w szkotach podstawowych w terenu gminy
Daleszyce.

Zalacznikiem do diagnozy sa formularze ankiet skierowanych do dorostych mieszkancow
gminy oraz do uczniéw klas V-VIII szkét funkcjonujacych na terenie gminy Daleszyce.

Odpowiedzi mieszkancéw w ankiecie miaty dostarczy¢ informacji o:

e ocenie poszczegdlnych aspektow zycia w gminie zwigzanych z obszarem pomocy
spolecznej;

e najwazniejszych w opinii mieszkancow problemach;

e ustugach spotecznych o najwigkszym zapotrzebowaniu wsrdd mieszkancow;

e aktywnosci spolecznej mieszkancow.
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1.3.3 Zogniskowane wywiady grupowe (FGI).
Przeprowadzono 2 zogniskowane wywiady grupowe (FGI):

e wywiad ze S$rodowiskiem seniorow 1 os6b w niepelnosprawnoscia — wywiad
zrealizowano 4.03.2025 z wykorzystaniem formy zdalnej — videokonferencji [FGI 1];

e wywiad ze srodowiskiem rodzin — wywiad zrealizowano 5.03.2025 z wykorzystaniem
formy zdalnej — videokonferencji [FGI 2].

Wywiady grupowe zrealizowano dla dostarczenia informacji o:

e najwazniejszych problemach spolecznych w gminie z punktu widzenia 0s6b
dziatajacych na rzecz wspdlnoty samorzadowej;

e zglaszanych potrzebach mieszkancow w zakresie wsparcia spotecznego;

e doswiadczeniach wspotpracy z Miejsko-Gminny Os$rodkiem Pomocy Spotecznej
w Daleszycach i potencjale dla jej rozwoju.

1.3.4 Indywidualne wywiady poglebione (IDI).

Dla dostarczenia dodatkowych informacji jakosciowych zrealizowano 3 indywidualne
wywiady grupowe:

e 7 przedstawicielkg srodowiska organizacji pozarzadowych, zrealizowany 12.03.2025;
e zprzedstawicielkg §rodowiska seniorow, zrealizowany 12.03.2025;
e 7z przedstawicielkg srodowiska edukacyjnego zrealizowany 19.03.2025.

Wywiady indywidualne zrealizowano dla poglebienia informacji uzyskanych w ramach
wywiadow grupowych. Wnioski z nich zostaty oznaczone w raporcie jako [IDI].

1.4 Mocne strony i zasoby.

Podsumowujac zrealizowane prace badawcze mozna wskaza¢, ze gmina Daleszyce wyrdznia
si¢ bogatg ofertg w zakresie wsparcia spotecznego, edukacji, aktywizacji seniorow, pomocy dla
0s0b z niepelnosprawnos$ciami, a takze mozliwosciami rozwoju kulturalnego 1 sportowego.

Gmina sukcesywnie rozbudowuje system wsparcia spotecznego, dostosowujac oferte
do zmieniajacych si¢ potrzeb mieszkancow. Spadek liczby gospodarstw domowych
korzystajacych ze S$rodowiskowej pomocy spotecznej §wiadczy o skuteczno$ci dziatan
zmierzajacych do zwigkszenia samodzielnosci rodzin. Wsparcie dla rodzin w kryzysie
obejmuje zar6wno asystentur¢ rodziny, jak 1 mediacje prowadzone przez wykwalifikowang
kadre. Dziata takze poradnictwo specjalistyczne czy telefon zaufania. Gmina realizuje ponadto
programy pomocowe, takie jak ,,Positek w szkole i w domu”. Mocng strong wsparcia rodzin w
kryzysach jest funkcjonujgca w Daleszycach Swietlica Integracyjno-Wspierajaca
,Promyczek”, ktora cieszy si¢ ogromnym zainteresowaniem, oferujgc zaje¢cia dla dzieci z
r6znych srodowisk.

Gmina Daleszyce stawia na aktywizacj¢ 1 wsparcie seniorow, tworzac liczne miejsca spotkan i
organizujac programy pomocowe. Osoby starsze aktywizuja przede wszystkim kluby seniora -
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liczba ich uczestnikéw w przeciagu kilku lat wzrosta dwukrotnie — z 80 os6b w 2020 roku
do 160 w 2023 roku. Seniorzy mogg korzysta¢ ponadto z programoéw takich jak ,,Korpus
Wsparcia Seniorow”, zapewniajacy wsparcie w miejscu zamieszkania czy ,,Opieka 75+,
w ramach ktérego organizowane sg ustugi opiekuncze. Na terenie gminy funkcjonuje
ponadto prywatny ,,Dom Seniora Zielone Niwy”, ktory oferuje kompleksowa opieke dla oso6b
starszych, przewlekle chorych i niepetnosprawnych.

Gmina Daleszyce kladzie duzy nacisk na wsparcie oso6b z niepelnosprawnosciami,
umozliwiajac im jak najpetniejsze uczestnictwo w zyciu spotecznym. Dynamiczny rozwoj
ustugi asystenta osobistego osoby niepelnosprawnej sprawit, ze w 2023 roku korzystato z niej
ponad dwa razy wiecej 0sob niz w 2020 roku (46 os6b w 2020 roku, 102 osoby w 2023 roku).
Opieka wytchnieniowa, przeznaczona dla rodzin o0s6b z niepelnosprawnosciami, réwniez
rozwija si¢ intensywnie — w 2023 roku wsparcie otrzymato 55 rodzin. Dodatkowym
utatwieniem dla os6b z niepelnosprawnosciag jest wprowadzona w 2023 roku ustuga
transportowa, co znaczaco poprawia ich mobilnos¢. Warto wspomnie¢ o dziatalnosci trzeciego
sektora dla os6b z niepelnosprawnos$cia - na terenie gminy dziata Grupa Wsparcia dla Rodzin
Osob Niepelosprawnych ,,TACY SAMI”, ktorej celem jest wzmacnianie wigzi i wymiana
doswiadczen pomig¢dzy rodzinami.

Mieszkancy dobrze oceniaja obszar edukacji w gminie. Na terenie gminy funkcjonuje 10 szkot
podstawowych, z czego 6 prowadzonych jest przez organizacje pozarzadowe. W ramach
wsparcia uczniow gmina oferuje stypendia dla oso6b znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji
materialnej oraz dla tych, ktorzy osiggaja wybitne wyniki w nauce 1 konkursach. Dodatkowym
elementem obszaru edukacji w gminie jest Centrum Edukacji Ekologicznej w Widetkach, ktore
organizuje warsztaty 1 programy tematyczne z zakresu ekologii i zrOwnowazonego rozwoju.

Gmina Daleszyce stawia na rozw6j aktywnosci fizycznej i rekreacji. Na jej terenie dziala kilka
klubow sportowych. Popularnoscig ciesza si¢ m.in. Klub Sportowy Spartakus Daleszyce,
szkotka kolarska KSKS Vento Bike Team oraz Klub Karate Kyokushin Chikara. Wysoka
aktywnos$¢ sportowa mieszkancéw znajduje odzwierciedlenie w statystykach — liczba
¢wiczacych w klubach sportowych na 1 000 mieszkancoOw wyniosta — wedtug statystyk GUS
22022 roku - 35,8, co jest znacznie powyzej Sredniej wojewddztwa Swigtokrzyskiego.

Na jej terenie funkcjonuje 7 fundacji 1 49 stowarzyszen, ktore sktadaja si¢ na sektor organizacji
pozarzadowych. Wsrdd nich sg organizacje dzialajace na rzecz rozwoju lokalnego jak np.
Towarzystwo Przyjaciot Ziemi Daleszyckiej, Stowarzyszenie ,Dolina Belnianki”
czy Stowarzyszenie Na Rzecz Rozwoju 1 Promocji Wsi "Razem Dla Widetek". Funkcjonujace
w gminie Ochotnicze Straze Pozarne 1 Kola Gospodyn Wiejskich odgrywaja istotng role
w integracji spoteczno$ci lokalnej. Ponadto od 2019 roku w Daleszycach dziata Klub
Wolontariatu.

Gmina Daleszyce posiada solidne podstawy do dalszego rozwoju spotecznego, kulturalnego i
gospodarczego.  Dzigki  zaangazowaniu  samorzadu, organizacji  pozarzadowych
oraz mieszkancow, Daleszyce staja si¢ miejscem, ktore oferuje kompleksowe wsparcie
dla réznych grup spotecznych.
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1.5 Bariery w dostepie do ustug spolecznych.

Dostep do ustug spolecznych w gminie Daleszyce stanowi istotny element wsparcia
dla mieszkancow. Pomimo funkcjonowania roznorodnych inicjatyw, wiele os6b napotyka
na przeszkody utrudniajagce korzystanie z oferowanych mozliwosci.

Na pierwszy plan wysuwa si¢ kwestia wykluczenia komunikacyjnego. Gmina Daleszyce
to duza powierzchniowo jednostka, z duza liczbg sotectw. Mimo licznych inicjatyw
realizowanych na terenach wiejskich gminy, nadal duza cze$¢ ustug dostepna jest jedynie
w Daleszycach, co wymaga dojazdu by z nich skorzysta¢. Jest to szczegolnie dotkliwa bariera
dla os6b niesamodzielnych, nieposiadajacych samochodu — dzieci, mtodziezy, starszych,
z niepelnosprawnoscig. Wsparciem dla tych ostatnich sa wdrozone ustug transportowe.
Ograniczone potaczenia autobusowe oraz brak alternatywnych rozwigzan transportowych
sprawiaja, ze mieszkancy gminy, zwlaszcza ci mieszkajacy na jej obrzezach, maja trudnos$ci
w dostepie do niektérych ustug spotecznych, edukacyjnych i kulturalnych.

Bariery dla uczestnictwa w inicjatywach pomocowych zidentyfikowano w odniesieniu
do najmtodszej czgSci  spoteczenstwa gminy. Dzieci niejednokrotnie  spotykaja
si¢ z ograniczeniami wynikajacymi z sytuacji domowej, gdzie rodzice lub opiekunowie nie
pozwalaja im otwarcie méwi¢ o problemach, z jakimi si¢ borykajg. Brak przestrzeni
do dzielenia si¢ swoimi przezyciami moze prowadzi¢ do izolacji i pogiebia¢ trudne emocje.
Kolejnym wyzwaniem jest brak organizowanego transportu w godzinach popotudniowych,
codla wielu dzieci z peryferyjnych cze$ci gminy oznacza niemoznos$¢ skorzystania
z oferowanej pomocy czy oferty spedzania czasu wolnego w jej centrum. Ponadto wspdiczesna
miodziez coraz wigcej czasu spedza w przestrzeni wirtualnej, co dodatkowo utrudnia
angazowanie ich w zajecia odbywajace si¢ poza domem.

Osoby starsze, mimo szerokiej oferty integracyjnej, czgsto doswiadczajg poczucia samotnosci
1 wykluczenia. Aktywne uczestnictwo w zyciu spolecznym wymaga otwarto$ci 1 checi
zaangazowania, jednak dla wielu seniorow staje si¢ to wyzwaniem. Istnieje wsrod nich gieboko
zakorzenione poczucie wstydu zwigzane z koniecznoscig korzystania z pomocy instytucji, a
takze brak swiadomosci, ze niektore oferowane przez instytucje gminne uslugi sg bezptatne.
Czasami seniorzy obawiajg si¢ rowniez wpuszczenia do domu 0sdb spoza swojego najblizszego
otoczenia. Niekiedy barierg jest rowniez brak motywacji do wyj$cia z domu i uczestnictwa w
spotkaniach integracyjnych.

Pomimo istniejagcych barier, istotne jest podejmowanie dziatlan majacych na celu
ich przezwyci¢zanie. Kluczowe wydaje si¢ prowadzenie dziatan informacyjnych
1 edukacyjnych, ktore pomoga mieszkancom w zrozumieniu, jakie wsparcie jest
dla nich dostgpne. Promowanie inicjatyw integracyjnych, rozwdj nowych form wsparcia
oraz budowanie lokalnej solidarno$ci moga przyczyni¢ si¢ do ograniczenia poczucia
wykluczenia i zwigkszenia uczestnictwa w zyciu spotecznosci.
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1.6 Najwazniejsze problemy

Najwazniejsze problemy i potrzeby gminy Daleszyce wynikajg z analizy sytuacji spolecznej,
ekonomicznej i demograficznej mieszkancow.

Wsrod  kluczowych kwestii nalezy wskaza¢ niekorzystne zjawiska demograficzne,
takie jak ujemny przyrost naturalny i stopniowy wzrost liczby oséb w wieku poprodukcyjnym.
Coraz wicksza liczba seniorow wigze si¢ z konieczno$cig dostosowania polityki spotecznej
doich potrzeb, w tym przeciwdziatania samotno$ci 1 niskiej aktywnosci spoteczne;j.
Podczas zrealizowanych badan unaoczniono problem mniejszej aktywnosci w dostepnych
miejscach integracji (kluby seniora) mezczyzn, a takze pewng hermetycznos$¢ powstatych grup
— wazne, by zawsze mogly dotaczy¢ do nich nowi uczestnicy, ktorzy aktualnie jeszcze
sg przed przetamaniem barier wstydu czy obaw przez wyjsciem z domu.

Jednym z najpowazniejszych wyzwan pozostaje dostgpnos¢ ustug opieki zdrowotnej, ktéra jest
najgorzej ocenianym aspektem zycia w gminie Daleszyce. Problemy ochrony zdrowia
obejmuja nie tylko niedobory placowek i specjalistow, ale takze utrudniony dostep do leczenia
dla 0s6b z niepelnosprawnos$cia oraz senioréw. Wsrdd gldwnych przyczyn udzielania pomocy
spotecznej znajduja si¢ dlugotrwata choroba oraz niepetnosprawnos¢, co dodatkowo
potwierdza wage tej kwestii. W gminie brak jest warsztatow terapii zajeciowej, zaktadow
aktywnos$ci zawodowej czy mieszkan chronionych i wspomaganych, ktére moglyby wspiera¢
osoby potrzebujace w codziennym funkcjonowaniu.

Kolejnym istotnym problemem jest wykluczenie komunikacyjne, ktore zajmuje czwarte
miejsce na liscie najczgsciej wskazywanych problemow w  gminie Daleszyce
przez mieszkancow, ktorzy udzielili odpowiedzi w ankiecie realizowanej na potrzeby diagnozy.
Brak transportu skutkuje mniejszymi mozliwosciami edukacyjnymi 1 zawodowymi
mieszkancéw, prowadzi do marginalizacji niektorych grup spotecznych oraz utrudnia
codzienne funkcjonowanie osob starszych i z niepelnosprawnoscia.

Wsréd problemoéw dzieci 1 mlodziezy dominuja uzaleznienie od komputera i internetu,
korzystanie z alkoholu, papierosow 1 narkotykdéw oraz bezproduktywne spedzanie czasu
wolnego. Zjawiska te wskazali zar6wno dorosli respondenci badania ankietowego,
jak 1 uczniowie klas V-VIII w ankiecie, ktorag przeprowadzono w szkotach podstawowych
na terenie gminy, ktérzy dodatkowo zwrdcili uwage na trudnosci w nauce, chuliganstwo, stres
1 presje spoteczna. Mlodziez boryka si¢ z brakiem atrakcyjnych form spedzania wolnego czasu,
co sprzyja zachowaniom ryzykownym. Brakuje zaje¢ organizowanych przez animatorow,
a $wietlice sg czesto oferuja ograniczong ofert¢ aktywnosci.

Kolejng waznag kwestig jest problem uzaleznien i dostgpnosci substancji psychoaktywnych.
Respondenci przeprowadzonych badan zwracaja uwage na obecnos$¢ oséb z problemem
alkoholowym w przestrzeni publicznej, ktore dodatkowo posrednicza w zakupie alkoholu
i papierosow dla nieletnich. Wskazuje si¢ réwniez na nielegalny handel narkotykami
1 dopalaczami. Konsekwencjg tej sytuacji jest wzrost liczby uzaleznien wsrdod miodziezy
oraz pogorszenie bezpieczenstwa publicznego.
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Stan lokalnego rynku pracy — mimo relatywnie korzystnych statystyk w tym obszarze — nie jest
oceniany pozytywnie przez mieszkancoOw. Zauwazalne sg trudnosci ze znalezieniem
zatrudnienia u os6b o wyksztalceniu zawodowym/branzowym oraz milodych dorostych.
Konsekwencjami tego problemu sg uzaleznienie od pomocy spotecznej, wzrost zjawiska pracy
nierejestrowanej oraz obcigzenie budzetu gminy wydatkami na wsparcie bezrobotnych.

Stan edukacji w gminie Daleszyce jest relatywnie dobrze oceniany przez mieszkancow,
jednak statystyki dotyczace wynikdw egzaminow oOsmoklasistow w relacji ze S$rednig
powiatowa czy wojewodzka wskazuja, ze wazne jest dalsze polepszanie jakosci gminnego
systemu edukacji.

Zauwazalne jest ograniczenie oferty kulturalnej i rekreacyjnej w gminie. Brakuje atrakcyjnych
wydarzen kulturalnych, a takze bezpiecznych i atrakcyjnych miejsc integracji mieszkancow.
Konsekwencja tego moze by¢ niska integracja spoteczna mieszkancoéw, ograniczone
mozliwos$ci rozwoju talentow czy mniejsza atrakcyjnos¢ gminy jako miejsca do zycia.

Zauwaza sig¢, ze sektor pozarzadowy w gminie Daleszyce cierpi na stagnacj¢. W gminie nie ma
organizacji posiadajacych status organizacji pozytku publicznego. Nie ma takze podmiotow
ekonomii spolecznej. Zaangazowanie w dzialalno$¢ organizacji pozarzadowej deklarowato
jedynie 4,5% respondentéw zrealizowanego na potrzeby diagnozy badania ankietowego.
Ponadto ok. % badanych nie angazowata si¢ w ostatnim roku w zadng z form aktywnos$ci
spotecznej. Problemem jest takze niski poziom wspolpracy samorzadu z organizacjami
pozarzadowymi, co ogranicza potencjalne mozliwosci wsparcia mieszkancoéw. Konsekwencja
tej sytuacji jest niewykorzystanie potencjatu lokalnych inicjatyw na rzecz rozwoju gminy.

1.7 Kluczowe potrzeby spolecznosci

Wyniki przeprowadzonych badan ankietowych oraz jako$ciowych wskazuja na szereg
kluczowych potrzeb spotecznosci gminy Daleszyce, obejmujacych wsparcie psychologiczne,
organizacj¢ czasu wolnego dla dzieci 1 mlodziezy, rozw6j ushug rehabilitacyjnych
i opiekunczych dla osoéb starszych i z niepelnosprawnosciami, a takze poprawe jakosci
komunikacji spotecznej i1 integracje mieszkancow.

W zakresie wsparcia rodzin najwigksze zapotrzebowanie dotyczy pomocy psychologiczne;.
Az 67,3% dorostych respondentow wskazato na koniecznos$¢ rozwinigcia ustug w tym zakresie,
co znajduje takze potwierdzenie w badaniach jakos$ciowych, gdzie podkre§lano otwarto$¢
mieszkancow na korzystanie z pomocy psychologicznej, zwlaszcza $wiadczonej w miejscu
zamieszkania. Wskazano rowniez na potrzebe organizacji warsztatow dla rodzin i rodzicow,
najlepiej z udziatem autorytetdéw zewnetrznych, takich jak terapeuci. Wprowadzenie mediacji
pozasadowych jako uzupelienia dziatan nieformalnych realizowanych przez pracownikow
spotecznych rowniez spotkato si¢ z pozytywng ocena.

Z kolei dzieci i miodziez najczegsciej wskazywaty na potrzebg organizacji zaje¢ w czasie
wolnym. Wyjazdy 1 wycieczki okazaly si¢ najatrakcyjniejsza formg aktywnosci
dla 76,6% uczniow klas V-VIII szkoét podstawowych, a nastepnie zajecia sportowe (50,1%),
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warsztaty rozwijajace pasje (37,2%) 1 wydarzenia kulturalne (32,8%). Indywidualne wsparcie
psychologiczne, cho¢ wazne dla dorostych respondentéw, cieszyto si¢ mniejszym
zainteresowaniem ws$rod uczniow (16,0%). Badania jakosciowe wykazaly takze duze
zapotrzebowanie na zajecia kompensacyjne, szczegolnie w swietlicach. Warto rozwazy¢ takze
zajecia terapeutyczne dostosowane do wieku i plci uczestnikéw, organizowane w roéznych
miejscowosciach gminy.

Kolejnym kluczowym obszarem wymagajacym uwagi sa ustugi dla oséb starszych
1 z niepelnosprawno$ciami. Respondenci badania ankietowego realizowanego na potrzeby
diagnozy wskazali przede wszystkim na konieczno$¢ zwigkszenia dostepu do ustug
rehabilitacyjnych ~ (74,5%), opiekunczych ~w  miejscu  zamieszkania  (52,7%)
oraz transportowych, np. do lekarza (40,9%). Podkreslano rdwniez korzysci z wprowadzania
uslug  sagsiedzkich, np. pomocy w =zakupach, =z jednoczesnym nadzorem
nad ich funkcjonowaniem, aby unikng¢ naduzy¢.

Problemem wymagajacym rozwigzania jest takze funkcjonowanie S$wietlic wiejskich,
ktére ciesza sie duzym popytem, lecz borykaja si¢ z ograniczong oferta zaje¢ i zbyt czesta
niedostepnosciag. Brakuje zaje¢ prowadzonych przez wykwalifikowanych animatorow,
takich jak robotyka, szycie, botanika, zajecia sportowe czy szachy. Istnieje potrzeba
podnoszenia kompetencji kadr animatoréw poprzez szkolenia 1 spotkania wspierajace.
Wskazywano na konieczno$¢ promocji $wietlic jako uzupetnienia dziatan edukacyjnych szkot.

Rozwdj kulturalny i aktywno$¢ spoteczna mieszkancow gminy Daleszyce powinny
by¢ wspierane poprzez organizacj¢ wyjazdow i wycieczek, zaje¢ ruchowych, warsztatow
rozwijajacych pasje oraz wydarzen kulturalnych, takich jak koncerty 1 festyny.
Wsrdd propozycji  mieszkancow pojawita si¢ potrzeba zwickszenia liczby miejsc
rekreacyjnych, w tym placow zabaw, sitowni zewngtrznych oraz zagospodarowania zbiornikow
wodnych. Zwrocono rowniez uwage na brak przestrzeni publicznych do spotkan, np. kawiarni
czy herbaciarni, co utrudnia integracje spoteczna.

Podkreslano potrzebe aktywizacji spotecznej poprzez organizacj¢ spotkan 1 rozmow
z mieszkancami oraz angazowanie nowych osob w dziatalno$¢ organizacji pozarzadowych.
Szczegbdlng uwage zwrdcono na problem klubdw seniora, w ktérych hermetycznos$¢ grup moze
prowadzi¢ do wykluczania nowych cztonkow. Wskazano na konieczno$¢ wsparcia opiekunow
klubow poprzez szkolenia z zakresu pracy z grupg 1 procesow grupowych.

W zakresie bezpieczenstwa spolecznego istotnym zagadnieniem jest przeciwdziatanie
uzaleznieniom ws$rod mtodziezy. W badaniach jako$ciowych wskazywano na potrzebe
zwigkszenia aktywnos$ci pedagogow ulicznych 1 terapeutéw, ktoérzy mogliby pracowac
z osobami zagrozonymi uzaleznieniem od alkoholu, narkotykéw i nikotyny. Konieczne jest
takze wieksze zaangazowanie Policji, m.in. poprzez czgstsze patrole i kontrolowanie miejsc,
gdzie gromadzi si¢ mtodziez.
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Warto réwniez podkresli¢ znaczenie poprawy jakosci komunikacji w gminie. W badaniach
podnoszono potrzebg zwigkszenia dostgpnosci informacji o dostgpnych ustugach i dziataniach
oraz lepszego dialogu miedzy mieszkancami a instytucjami publicznymi.

Rozdzial 11

2. Planowany katalog ustug spolecznych do wdrozenia w ramach CUS.
Ustugami spotecznymi sg w szczegolnosci dziatania podejmowane na podstawie:

e ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpcze;j;

e ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie;

e ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej;

e ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkéw publicznych;

e ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego;

e ustawy z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o zdrowiu publicznym;

e ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i1 przeciwdziataniu
alkoholizmowi;

e ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii;

e ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych;

e ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r. Prawo o$wiatowe;

e ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy;

e ustawy z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym;

e ustawy z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i1 prowadzeniu dziatalnosci
kulturalnej;

e ustawy z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie;

e ustawy z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o rewitalizacji;

e ustawy z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3;

e ustawy z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny;

Centrum Ustug Spotecznych powstale w wyniku przeksztatcenia Miejsko-Gminnego Osrodka
Pomocy Spolecznej powinno realizowa¢ wszystkie zadania, w tym ustugi spoteczne,
realizowane dotychczas przez Osrodek Pomocy Spolecznej oraz wybrane 1 nierealizowane
przez Osrodek Pomocy Spolecznej do dnia utworzenia centrum ustug spolecznych z co
najmniej dwoch zakresow, o ktorych mowa w art. 2 ust. 1 ustawy czyli polityki prorodzinne;j,
pomocy spotecznej, edukacji publicznej, wspierania rodziny, promocji 1 ochrony zdrowia,
przeciwdziatania bezrobociu, systemu pieczy zastg¢pczej, wspierania 0sOb niepetnosprawnych,
kultury, mieszkalnictwa, pobudzania aktywnosci obywatelskiej, kultury fizycznej 1 turystyki,
ochrony $rodowiska, reintegracji zawodowej i spoteczne;.
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2.1 Wsparcie dedykowane dla os6b samotnych, w podeszlym wieku i niepelnosprawnych
w 2024 roku.

W zwigzku z czym we wspolpracy z Urzgdem Miasta i Gminy Daleszyce, Powiatowym

Centrum Pomocy Rodzinie w Kielcach, jednostkami organizacyjnymi gminy Daleszyce,

Wojewoda Swietokrzyskim, Marszatkiem Wojewodztwa Swietokrzyskiego podjeto szereg
dziatan skierowanych do powyzszych osob:

16

Miejsko - Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Daleszycach w 2024 roku realizowat
Rzadowy Program "Korpus Wsparcia Senioréw", ktory byt pomocny we wzmocnieniu
gminy w realizacji ustugi wsparcia dla seniorow w wieku 60 lat i wigcej. Dzieki
realizacji Modutu I ustug sasiedzkich osoby w podesztym wieku funkcjonowaty
w swoich srodowiskach zamieszkania w poczuciu bezpieczenstwa, byly objete pomoca,
co miato wptyw na stan ich zdrowia zarowno psychiczny jak i somatyczny. Wsparciem
objeto 18 seniorow. Kwota pozyskana na Modut I programu wyniosta 62 049,00z1;

Z ushugi teleopieki tzw. ,,opieki na odlegtos¢” skorzystato 7 seniorow. Teleopieka jest
nowoczesng formg sprawowania opieki nad osobami starszymi, chorymi,
z niepetnosprawnosciami, ktoérzy czasowo lub na stale wymagaja wsparcia
w codziennym funkcjonowaniu. Seniorzy z terenu Gminy Daleszyce ocenili, Ze to
doskonate rozwigzanie szczegélnie dla osob samotnych oraz oso6b, u ktorych
nieprzewidywalno$¢ zmiany stanu zdrowia uzasadnia stale monitorowanie w celu jak
najszybszej reakcji, powiadomienia wtasciwych stuzb i udzielenia mozliwie najszybszej
pomocy, w tym pomocy medycznej. Kwota pozyskana na ten cel z budzetu panstwa
wyniosta: 34 553,00z1;

Gmina Daleszyce realizowata Program ,,Opieka 75+ na rok 2024. W ramach Programu
uslugami opiekunczymi objeto 7 oséb w wieku powyzej 75 lat. Ustugi te realizowane
byly przez 2 opiekunki srodowiskowe zatrudnione na umowg o pracg oraz 1 opiekunke
zatrudniong na na umowg¢ zlecenie. Na realizacj¢ w/w programu pozyskano z budzetu
panstwa kwotg: 32 640,00zt;

Ustugi opiekuncze w 2024 roku $wiadczone byty dla 9 os6b wymagajacych pomocy
w wykonywaniu podstawowych czynno$ci zyciowych: samoobstuga, zakupy,
przygotowanie positku, opieka przytozkowa przez 2 opiekunki Srodowiskowe
zatrudnione na umowe o prac¢ 1 6 opiekunek zatrudnionych na umowg zlecenie. Koszt
realizacji zadania to: 346 781,30z1;

Program Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej — ,,Asystent osobisty osoby
niepetnosprawnej”- Edycja 2024. Kwota przyznana na realizacj¢ Programu w roku
2024 wyniosta 2 234 085,60zt. Program finansowany jest w catosci ze Srodkow
Funduszu Solidarnosciowego. Zapewnia on usluge asystenta osobistego osoby
niepetnosprawnej, majacg na celu pomoc osobom niepetnosprawnym w wykonywaniu
codziennych czynnosci oraz funkcjonowaniu w zyciu spotecznym (pomoc w zakupach,
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zatatwianiu spraw urzedowych, korzystaniu z dobr kultury, wydarzeniach kulturalno-
rozrywkowych). W roku 2024 Programem objeto 107 os6éb ze znacznym
i umiarkowanym stopniem niepelnosprawno$ci oraz 3 dzieci z orzeczeniem
0 niepetnosprawnosci;

Gmina Daleszyce w 2024 roku przystagpita do realizacji Programu ,,Opieka
wytchnieniowa”, na ktorego realizacje otrzymalismy wsparcie finansowane w calosci z
»Solidarnosciowego Funduszu Wsparcia Osob Niepelnosprawnych” w wysokosci : 518
065,75z, Program jest kierowany do cztonkéw rodzin lub opiekunow, ktérzy wymagaja
wsparcia w postaci doraznej, czasowej przerwy w sprawowaniu bezposredniej opieki
nad dzie¢mi z orzeczeniem o niepetnosprawnosci, a takze nad osobami posiadajacymi
orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci albo orzeczenie traktowane na
rOwni z orzeczeniem o znacznym stopniu niepetnosprawnosci. Wsparciem objetych
zostato 61 rodzin z terenu gminy Daleszyce, z czego:

- w ramach opieki dziennej — 44 rodzin w miejscu zamieszkania osoby
niepelnosprawnej i wnioskodawcy;

- w ramach opieki calodobowej — 17 rodzin w placoéwce zapewniajace;.
catodobowg opieke.

Wszystkie osoby wnioskujace o ustugi opieki wytchnieniowej skorzystaty z tej formy
pomocy.

Specjalistyczne ustugi dla osob z zaburzeniami psychicznymi. W ramach zadania
w drodze postgpowania prawo zamoéwien publicznych wyloniono realizatora i
podpisano umowe z firmg ,,Mobilne Ustugi Rehabilitacyjne Fizjo-Go Zaneta Nowak,
Mojcza 18, 26-021 Daleszyce”. Ustugi zostaty zrealizowane dla 50 osob (dzieci i
dorostych) z zaburzeniami psychicznymi w miejscu ich zamieszkania i1 polegaty na
regularnej pomocy §wiadczonej przez specjalistow takich jak: psycholog, rehabilitant,
logopeda, pielggniarka przez caly rok. Koszt realizacji programu w roku 2024 wyniost
366 100,00zt. Wszystkie srodki pozyskano z budzetu panstwa,;

Zgodnie z art.17 ust.1 pkt.16 ustawy o pomocy spotecznej do zadan gminy o charakterze
obowigzkowym nalezy kierowanie do Domu Pomocy Spotecznej i ponoszenie
odptatnosci za pobyt mieszkanca gminy w tej jednostce. W 2024 roku 26 mieszkancoéw
gminy przebywato w krotkim lub dluzszym czasie w Domu Pomocy Spoteczne;.
Powodem umieszczania mieszkancow gminy w tego typu placoéwkach byla
niepetnosprawno$¢ w stopniu znacznym, przewlekle nieuleczalne choroby w tym
choroby psychiczne. Koszt pobytu wynidst 859 148,58 zt;

Dowozy 0s6b niepelnosprawnych, w podesztlym wieku 1 niepelnosprawnych. W 2024
roku z budzetu gminy sfinansowano ushugi transportowe skierowane do osob
niepetnosprawnych dorostych posiadajacych w wigkszo$ci umiarkowany i znaczny
stopien niepelnosprawnosci, ktorzy nie byli w stanie samodzielnie lub przy pomocy
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rodziny zorganizowac transportu. w/w ustugi §wiadczone byly przez TAXI osobowe
Wiadystaw Backowski, ul. Mickiewicza 1, 26-021 Daleszyce Przew6z osob dotyczyt
wizyt w placowkach stuzby zdrowia najczesciej na terenie Kielc. W poszczegolnych
miesigcach 2024 roku przewieziono nastgpujacg ilos¢ osoéb; styczen: 27 osob, luty: 21
0s6b, marzec: 16 0sob, kwiecien: 23 osoby, maj: 26 0sob, czerwiec: 26 0sob, lipiec: 13
0sob, sierpien: 34 osoby, wrzesien: 30 osob, pazdziernik: 37 oséb, listopad: 27 oséb,
grudzien: 18 osob.

Lacznie w ciggu 12 miesigey z transportu skorzystato: 298 osob. Przedziat wiekowy
podopiecznych to: 60 - 85 lat. Ilos¢ przejechanych kilometrow w 2024 roku wyniosta:
15 085 - w przeliczeniu na miesigc — 1400 km. Catkowity koszt realizacji zadania: 69
842,50 zt - stinansowany z budzetu gminy.

2.2 Realizacja zadan wynikajacych z ustawy o przeciwdzialaniu przemocy domowe;j.

Zespot Interdyscyplinarny w Daleszycach, ktorego obstuge organizacyjng sprawuje Miejsko —
Gminny O$rodek pomocy Spotecznej w Daleszycach dziata od 2010 roku.

Zadaniem Zespolu jest diagnozowanie problemoéw rodzin, w ktorych zostala zalozona
,»Niebieska Karta,” w zwigzku z podejrzeniem wystepowania przemocy domowej. Dodatkowo
Przewodniczacy Zespotu dla oséb doznajacych przemocy oraz o0sob stosujacych przemoc
powotuje trybem obiegowym grupy diagnostyczno-pomocowe, ktore zajmujg si¢ diagnoza
danego przypadku oraz organizuja system wsparcia dla poszczegdlnych oséb i catych rodzin.

W roku 2024 do Zespotu Interdyscyplinarnego w Daleszycach wptyneto 48 ,,Niebieskich Kart”
z czego 2 zatozone przez pracownikoéw socjalnych MGOPS w/w Daleszycach, 1 — przez
szpital/przedstawicieli medycznych, 1 karta przez Specjalistyczny Osrodek Wsparcia dla osob

doznajacych przemocy, natomiast 44 zatozonych przez funkcjonariuszy policji podczas
interwencji w miejscu zamieszkania.

2.3 Realizacja wieloletniego programu rzadowego ,,Posilek w szkole i w domu” na lata
2024-2028.

Program ,,Positek w szkole i w domu” zapewnia pomoc zarowno dzieciom, ktére wychowuja
si¢. w rodzinach znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji bytowej, jak i osobom starszym,
niepetnosprawnym, o niskich dochodach.

Program przewiduje wsparcie finansowe gmin w udzieleniu pomocy w formie positku,
Swiadczenia pieni¢znego w postaci zasitku celowego na zakup positku lub Zzywnosci albo
Swiadczenia rzeczowego w postaci produktow zywno$ciowych.

Wydatki na realizacj¢ Programu w 2024 roku to 616 741,21zt
W tym dotacja 480 000,00z, srodki wiasne gminy 136 741,21zt

Rzeczywista liczba 0s6b objetych programem w 2024 roku — 407.
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2.4 Realizacja ,,Programu Fundusze Europejskie na Pomoc Zywno$ciowa 2021-2027-
Podprogram 2024”.

Na podstawie wnioskow sktadanych przez beneficjentoéw do pracownikow socjalnych MGOPS
w Daleszycach w 2024 roku wydano ponad 350 paczek zywnosciowych. Z tej formy pomocy
skorzystaly gtbwnie osoby samotne, niezaradne zyciowo, z ci¢zka sytuacjg materialng.

2.5 Karta Duzej Rodziny.

W 2024 roku Miejsko - Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Daleszycach realizowat ustawe
z 5 grudnia 2014r. (Dz.U z 2024r, poz.1512) o Karcie Duzej Rodziny. Karta Duzej Rodziny
przyznawana jest wszystkim rodzicom oraz matzonkom, ktorzy majg lub mieli na utrzymaniu
tacznie co najmniej troje dzieci. Przez rodzica rozumie si¢ takze rodzica zastepczego. Karty te
przyznawane sg w formie tradycyjnej oraz elektronicznej. Posiadacze Karty Duzej Rodziny
majag mozliwo$¢ tanszego korzystania z oferty podmiotow min. z branzy spozywczej,
paliwowej, bankowej czy rekreacyjnej. Program Karta Duzej Rodziny wspiera budzety rodzin
wielodzietnych oraz ulatwia dostep do dobr 1 ustug. W roku 2024 w MGOPS w Daleszycach
wydano 144 Kart Duzej Rodziny.

2.6 Dzialalno$¢ na rzecz dzieci i rodziny.

Swietlica Integracyjno - Wspierajaca ,,Promyczek” dziatajaca w strukturach MGOPS
Daleszyce - prowadzaca m.in Klub Wolontariatu.

Swietlica Integracyjno — Wspierajaca ,,Promyczek” majgca siedzibe w Miejsko -
Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Daleszycach na podstawie Regulaminu Swietlicy
1 Planu Pracy realizuje zadania na rzecz dzieci i mtodziezy (od 6 do 16 . zycia ). Kierownikiem
$wietlicy jest pani Mariola Kaczmarczyk. Swietlica dziata w strukturze Miejsko- Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Daleszycach w oparciu o srodki finansowe zaplanowane na
dany rok budzetowy przez Urzad Miasta 1 Gminy Daleszyce, a przeznaczone na dziatalnos¢
profilaktyczng. Powyzsze srodki finansowe gmina otrzymuje z budzetu panstwa. Nadmieni¢
nalezy , iz profilaktyka to dziatania majace na celu zapobieganiu procesom dysfunkcyjnym
migdzy innymi w rodzinie. Do §wietlicy uczeszczaja dzieci z rodzin dysfunkcyjnych- objetych
wsparciem Asystentow Rodziny, ktore korzystaja z systematycznej pomocy Miejsko —
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej, a takze z rodzin funkcjonujgcych prawidtowo. W ten
sposob S$wietlica realizuje funkcje: integracyjna, wspierajaca, profilaktyczna, edukacyjno-
wychowawcza. W 2024 roku z zaje¢ w $wietlicy skorzystalo 70 wychowankow. Kadra
swietlicy wspotpracuje z rodzinami. Na biezaco omawiane sg problemy i zadania niezbedne dla

prawidtowego rozwoju dziecka. Dodatkowo wychowawcy w zalezno$ci od potrzeb utrzymujg
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kontakt z placéwkami o$wiaty, kultury z terenu gminy, a takze ze specjalistami zatrudnionymi

w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Kielcach.

Swietlica ,,Promyczek” jest czynna od poniedziatku do pigtku w godzinach

dostosowanych do mozliwosci pobytu podopiecznych. Gwarantuje ona tym samym mozliwo$¢

spedzania czasu wolnego od zaje¢ szkolnych, w tym réwniez w czasie ferii zimowych 1 wakacji.

Plan zajg¢ w $§wietlicy dostosowany jest do zainteresowan i potrzeb dzieci. Realizowany jest w

oparciu o kalendarz obchodzonych uroczystosci, $wiat i por roku.

W 2024 roku Swietlica Integracyjno — Wspierajaca ,,Promyczek” i jej podopieczni

wzieli udziat w nastepujacych wydarzeniach:

20

Warsztaty mydlarskie w trakcie ktorych powstaly mydetka - upominki z okazji Dnia
Babci 1 Dziadka;

Organizacja ferii zimowych. Oprocz zaje¢ stacjonarnych takich jak : ,,Sensoplastyka dla
Smyka”- warsztaty modelarskie, ,,Poczuj chemi¢”- dzien eksperymentow, ,,Kolorowy
zawrdt glowy”’- warsztaty malarskie, odbyty sie takze wycieczki m. in. do kina, do
Parku Legend w Nowej Stupi, do Centrum Edukacji Ekologicznej w Widelkach;

W marcu podopieczni $wietlicy przygotowywali sale do nadejscia wiosny,
dekorujac ja  wlasnorecznie wykonanymi kwiatami. Ponadto w ramach
ergoterapii spacerowali obserwujac zmiany zachodzace w przyrodzie;

Kwiecien byt miesiagcem przygotowan do Swiat Wielkanocnych. Dzieci wykonywaty
ozdoby wielkanocne, poznajac kulture i tradycje $wiateczne. Recznie wykonane kartki
zostaly przez nich wrgczone zaprzyjaznionym instytucjom,;

W miesigcu maju odbyly sie obchody Dnia Konstytucji Narodowej, Swicta Flagi.
Celebrowany byt rowniez Dzien Mamy 1 Taty;

Swietlica” Promyczek” jak co roku zaangazowala si¢ w ,,Gminne obchody Dnia
Dziecka” na Rynku w Daleszycach. Na swoim stoisku przygotowane byly atrakcje dla
najmtodszych i ich rodzin;

W miesigcach lipiec — sierpien dzigki goscinnosci dyrektora MGOK-u w Daleszycach
pana Norberta Wojciechowskiego, Swietlica ,,Promyczek” stacjonowata w Swietlicy
Wiejskiej na Niwach. Odbywaly si¢ tam zaj¢cia stacjonarne, w ktorych udziat brali nie
tylko wychowankowie ,,Promyczka”, ale 1 dzieci z rodzin objgtych stalg wspdipraca
asystenta rodziny zatrudnionego w MGOPS w Daleszycach;

Podczas wakacji nie zabrakto réwniez wycieczek m. in. do kina, do Zoo w Krakowie.

Podsumowaniem letniej akcji bylo ognisko w agroturystyce ,,Torfowisko”
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w Wojtostwie podczas ktorego uczestnicy wydarzenia mieli okazje uczestniczy¢

w zajeciach zorganizowanych przez animatoréw z firmy:,,Wesota Gromadka”;

e Miesigc wrzesien byt w $wietlicy czasem organizacji pracy w nowym roku szkolnym
2024/2025. Do grona wychowankéw dotaczyli nowi podopieczni. Nie zabraklo gier i
zabaw integracyjnych;

e Swietlica ,,Promyczek” wzieta aktywny udziat w ,, XVII Daleszyckim Jarmarku na $w.
Michata” przygotowujac stoisko, ktére cieszyto si¢ duza popularnoscia;

e Miesigce pazdziernik/listopad to czas podczas, ktorego podopieczni wykonywali prace
plastyczne o tematyce jesiennej. Mieli rowniez okazj¢ wzi¢cia udzialu w zabawie
Andrzejkowej, przygotowanej przez pracownikow Swietlicy polaczonej z wrozbami i
poczestunkiem;

e Grudzien byt miesiacem przygotowan do Swiat Bozego Narodzenia. Szostego grudnia
odbyto si¢ spotkanie ze §w. Mikotajem pod hastem : ,,A Mikotaj pedzi , a Mikotaj gna”,
podczas ktorego wychowankowie Swietlicy, jak rowniez dzieci z rodzin objetych
wparciem asystenta rodziny otrzymatly paczki $wigteczne. W tym miesigcu rowniez
odbyty si¢ takze warsztaty kulinarne, w czasie ktorych zostaly upieczone
bozonarodzeniowe pierniczki;

Ponadto dzieci wykonywaly ozdoby i kartki $wiateczne, ktdre podzniej wreczyli

zaprzyjaznionym sgsiadujacym instytucjom. Nie zabraklo rdwniez uroczystej

Wigilii Bozego Narodzenia.

W Swietlicy Integracyjno — Wspierajacej ,,Promyczek” od 2019 roku dziala Klub
Wolontariatu w Daleszycach, do ktorego zapisali si¢ podopieczni Swietlicy, ktérzy chetni sa
nie$¢ pomoc innym oraz uczestnicy zakonczonego juz projektu: ,, Elastyczni na rynku pracy w
Daleszycach”. 58 os6b podpisalo umowy wolontariackie.

2.7 Swiadczenia Rodzinne.

e Swiadczenia rodzinne i opiekuncze

W 2024 r. wplynglo 619 wnioskbw w sprawie przyznania $wiadczen rodzinnych
1 opiekunczych oraz wydano 1 154 decyzje administracyjne. Wyptacono zasitki rodzinne wraz
z dodatkami dla 249 rodzin (Sredniorocznie). Ogoélna, S$rednioroczna liczba rodzin
korzystajacych ze swiadczen rodzinnych i opiekunczych wyniosta 717. Lacznie wyptacono 9
933 391,53 zl $wiadczen rodzinnych i opiekuniczych oraz zasitkow dla opiekuna. Wysokos$¢
odprowadzonych skladek emerytalno-rentowych od oso6b pobierajacych $wiadczenia
opiekuncze wyniosta 1 330 906,10 zl, a skladek zdrowotnych 214 046,46 zt. Srodki te
pochodzity z budzetu panstwa.
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e Swiadczenie wychowawcze

Od 1 stycznia 2022 r. ZUS przejat przyjmowanie wnioskOw w sprawie przyznania $wiadczenia
wychowawczego. Tutejszy Osrodek realizuje postepowanie w ramach Koordynacji Systemow
Zabezpieczenia Spotecznego.

e Zaswiadczenia do programu CZYSTE POWIETRZE

Od 01.10.2020 r. tutejszy Osrodek wydaje zaswiadczenia o wysokosci przecigtnego
miesiecznego dochodu gospodarstwa domowego dla oséb, ktore zamierzajg ubiegac si¢
0 przyznanie dofinansowania z Narodowego Funduszu Ochrony Srodowiska i Gospodarki
Wodnej lub wojewodzkiego funduszu. W 2024 r, wydano 436 zaswiadczen.

e Dodatek ostonowy Dodatek ostonowy to rodzaj pomocy pieni¢znej dla 0séb o niskich
dochodach, ktora miata uchroni¢ je przed ubdstwem energetycznym. Dodatek miat
zniwelowac rosngce koszty energii, gazu i zywnos$ci dla mniej zamoznych gospodarstw
domowych. Zgodnie z przepisami przystugiwal on gospodarstwu domowemu, ktorego
przecietne miesigczne dochody nie przekraczaja 2100 zt w  gospodarstwie
jednoosobowym albo 1500 zt na osob¢ w gospodarstwie wieloosobowym. Kwota
dodatku ostonowego uzalezniona byta od dochodéw wnioskodawcow, liczby osob w
gospodarstwie domowym, jak rowniez od Zrédla ciepta, ktérym ogrzewany jest
budynek. Wyzszy dodatek otrzymaty osoby, ktore do ogrzewania domu uzywaty wegla
lub paliwa weglopochodnego. Warunkiem bylto jednak zgloszenie pieca (lub innego
zrédla ogrzewania) do Centralnej Ewidencji Emisyjnosci Budynkow W okresie od
01.01.2024 r. do 30.04.2024 r. do MGOPS w Daleszycach wptyngto 1 479 wnioskow i
tacznie wyplacono §wiadczen na kwote 515 525,26zt

W dniach od 19 grudnia 2024 roku do 14 stycznia 2025 roku Wojewoda Swigtokrzyski
przeprowadzil kontrole¢ problemowa w MGOPS w Daleszycach dotyczaca wykorzystania
dotacji przyznanej na wyplate dodatku ostonowego w Gminie Daleszyce. Kontrolujacy nie
stwierdzili zadnych istotnych nieprawidtowosci i uchybien.

e Bon energetyczny

Bon energetyczny to jednorazowe dofinansowanie dla gospodarstw domowych do rachunkéw
za energi¢ elektryczng. Przystugiwal gospodarstwu domowemu, ktoérego dochody w 2023 r. nie
przekroczyty 2500 zI w gospodarstwie jednoosobowym albo 1700 zt na osobe w gospodarstwie
wieloosobowym. Wysokos¢ kwoty bonu uzalezniona byta od dochodow wnioskodawcow,
liczby 0s6b w gospodarstwie domowym, jak réwniez od Zrddla ciepta, ktorym ogrzewany jest
budynek. W przypadku, gdy gtowne Zrodto ogrzewania danego gospodarstwa domowego byto
zasilane energig elektryczng 1 byto wpisane lub zgloszone do centralnej ewidencji emisyjnosci
budynkow (CEEB) przystugiwal podwyzszony dodatek ostonowy. W okresie od 01.07.2024 r.
do 30.09.2024 r. do MGOPS w Daleszycach wplyngto 1 623 wnioskoéw 1 facznie wyplacono
swiadczen na kwotg 571 409,39zt
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2.8 Fundusz Alimentacyjny.

W okresie od 01.01.2024 r. do 31.12.2024 r. do Miejsko - Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Daleszycach:

- wptyneto 35 wnioski o ustalenie prawa do §wiadczen z funduszu alimentacyjnego,

- wydano 33 decyzje administracyjne w sprawie przyznania $wiadczen z funduszu
alimentacyjnego,

- wydano 2 odmowng decyzje z powodu przekroczenia kryterium dochodowego
uprawniajgcego do przyznania $wiadczenia,

- wydano 18 decyzji zmieniajacych wysoko$¢ §wiadczen z funduszu alimentacyjnego zgodnie
z Ustawg z dnia 21 listopada 2024 r. w ktdrej zmieniono brzmienie art. 10 ust. 1 ustawy, w ten
sposob, ze uzyskat on tre$¢é: $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego przystuguja w wysokosci

biezaco ustalonych alimentow, jednakze nie wyzszej niz 1000 zi.

- wstrzymano wyplaty 3 §wiadczen z powodu:

1 $wiadczenia - z uwagi na zawieszenie postgpowania egzekucyjnego na rzecz osoby
uprawnione;j

1 $wiadczenie — zaprzestanie nauki w szkole przez osobe uprawniong powyzej 18 roku zycia,

1 $wiadczenia — uzyskanie dochodu, przekroczenie dochodu uprawniajacego do $wiadczenia.

(kwota ogdtem)

od

Lp.|Liczba rodzin| Liczba 0sob| Kwota Naleznosci Kwoty
otrzymujacych uprawnionych do|wyptaconych |budzetu panstwa|wyegzekwowanych
Swiadczenia pobierania Swiadczen nalz tytutu funduszu|nalezno$ci
alimentacyjne na|$wiadczenia  nal31.12.2024r. |alimentacyjnego |dluznikow na dzien
dzien 31.12.2024r. |dzien 31.12.2024r na dzien|31.12.2023
31.12.2024

30 54 291 833,20zt |2 682 672,00zt  [240 881,40zt

- na terenie gminy na dzien 31 grudnia 2024r. bylo 57 dtuznikow.
- wplyneto 15 wnioskéw o podjecie dziatan wobec dtuznikéw z innej gminy.

Miejsko Gminny Os$rodek Pomocy Spotecznej w Daleszycach w okresie od 01.01.2024r. do
31.12.2024r. podjat nastepujace dziatania wobec dtuznikéw alimentacyjnych:

- przeprowadzono z 11 dtuznikami wywiad alimentacyjny 1 odebrano od nich o§wiadczenie
majatkowe.

- zobowigzano 4 dtuznikow do zarejestrowania si¢ w Powiatowym Urzg¢dzie Pracy w mysl art.
5 ust. 2 ustawy o pomocy osobom uprawnionym do alimentow.
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- wobec 3 dluznikdéw wszczeto postepowanie dotyczace uznania dluznika za uchylajacego sie
od zobowigzan alimentacyjnych,

- ztozono 2 wnioski o $ciganie za przestepstwo okreslone w art. 209 kodeksu karnego,
- ztozono 0 wnioskéw do starosty o zatrzymanie prawa jazdy.

2.9 Swiadczenie pieni¢zne, zapewnienie zakwaterowania i wyzywienia obywatelom
Ukrainy.

Od 24.02.2022 roku Miejsko - Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej wyptacat §wiadczenie
osobom zapewniajacym zakwaterowanie i wyzywienie obywatelom Ukrainy, ktorzy przybyli
na terytorium RP bezposrednio z terytorium Ukrainy w zwigzku z dziataniami wojennymi
prowadzonymi na terytorium tego panstwa. Swiadczenie 40 zt byto przyznawane na podstawie
wnioskow za okres faktycznego zapewnienia na wlasny koszt zakwaterowania i wyzywienia
ukrainskim uchodzcom. W roku 2024 wptyneto 13 wnioskow o pomoc dla obywateli Ukrainy.

2.10 Kierunki i cele dzialania MGOPS Daleszyce na 2025 rok.

Miejsko - Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej w Daleszycach w wyniku rozeznania potrzeb
srodowiska planuje w 2025 roku realizacj¢ nastepujacych celow:

a) umozliwienie osobom i rodzinom przezwyci¢zenia trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie
sa w stanie pokona¢ - wykorzystujac wiasne $rodki, mozliwosci 1 uprawnienia oraz
zapobieganie powstawaniu takich sytuacji poprzez doskonalenie: pracy socjalnej w terenie,
asystentury rodzinnej, systemu wsparcia asystentdéw osobistych oséb niepetnosprawnych,
opieki wytchnieniowej dla rodzin, w ktorych wystepuje niepetnosprawnos¢, pomocy
W przemieszczaniu si¢ osob zaleznych 1 samotnych, pracy z dzie¢mi i rodzing.

b) zwigkszenie dzialan na rzecz umozliwienia osobom w podesztym wieku, niepelnosprawnym
1 chorym przemieszczania si¢ w terenie poprzez organizacj¢ dowozu dla osob zaleznych .

c) przeksztatlcenie Miejsko — Gminnego Os$rodka Pomocy Spolecznej w Daleszycach
w Centrum Ustug Spolecznych w celu zwigkszenia dostgpu mieszkancoOw Gminy Daleszyce
w ramach nowo utworzonego CUS do zintegrowanych, trwatych, wysokiej jakosci ustug
spotecznych.

CUS zapewni koordynacje ustug spotecznych 1 zdrowotnych $wiadczonych w Gminie m.in.
poprzez wspotprace z jednostkami organizacyjnymi Gminy, NGO.

Wsparcie realizacji zgodnie z 4 kamieniami milowymi w ramach 5 pakietow:
1) MLODZI - dedykowany dla dzieci i mtodziezy szkolnej do 18 roku zycia Dotychczasowe
ustugi zostang poszerzone o: dziatalno$¢ pedagogoéw ulicznych (720h), zajecia kompensacyjne
dla dzieci i mlodziezy (900h), indywidualne wsparcie psychologiczne (800h), pomoc w
odrabianiu prac domowych 1 zagospodarowanie czasu wolnego potaczone z dziataniami
stuzacymi ksztattowaniu postaw antydyskryminacyjnych ze wzgledu na m.in. ple¢, rase,
orientacj¢ seksualng, tozsamo$¢ ptciows, pochodzenie itp. (1800h) realizacji w §wietlicach
wiejskich na terenie gminy.
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2) RODZINA - zaktada wsparcie dla rodzin z dzie¢mi gldwnie poprzez warsztaty 1 zajecia
podnoszace kompetencje rodzicielskie/wychowawcze (11 cykli warsztatow

- minimum 55h), samopomoc. Grupy wsparcia dla rodzicow (120h), pozasagdowe mediacje
(90h), pomoc psychologa (480h). Realizacja pakietu przyczyni si¢ do: przywrocenia rodzinie
zdolnosci do prawidlowego wypelniania jej funkcji, pomocy rodzicom w pokonywaniu
problemow wychowawczych, podniesienia umiejgtnosci rozwigzywania probleméw w
rodzinie. Samopomoc bedzie sprzyja¢ integracji srodowiskowej, budowaniu wiezi, wspotpracy
1 pomocy wzajemne;j.

3) SENIOR - kierowany do osob w wieku powyzej 65 r.z. Realizacja pakietu poprzez
uruchomienie dla 100 oséb niedostepnej dotychczas ustugi sasiedzkiej, ushugi o charakterze
opiekunczym (43 200h - $r 1728h/m-c ) oraz przekazanie im kopert zycia (100szt) sprzyjacé
bedzie odbudowie, nabyciu, podtrzymaniu umiejgtnosci uczestniczenia w zyciu spotecznosci
lokalnej 1 pelnienia rol spolecznych przez seniordéw; integracji Srodowiska sasiedzkiego i
wzmacnianiu wi¢zi sasiedzkich, pobudzaniu aktywno$ci obywatelskiej, przeciwdziataniu
wykluczeniu spotecznemu. Fakt, Ze sa one realizowane przez osoby zaufane pozwoli nimi objaé
odbiorcow szczegdlnie wrazliwych w tym z niepetnosprawnoscig intelektualng, zaburzeniami
zdrowia psychicznego.

4) ZDROWIE - zapewni mieszkancom bezptatny dostep do ustug rehabilitacyjnych (7 500h -
$r 300 h/m-c), logopedy (280h) oraz 36 tys. km ustugi transportowej ($r. 1440 km/m-c) ktérych
najbardziej brakuje w gminie. Realizacja pakietu poprawi stan zdrowia i przyczyni si¢ do
podniesienia jako$ci zycia mieszkancow.

5) PRACOWNIK CUS - dedykowany 4 pracownikom zatrudnionym w nowo utworzonym
CUS.

2.11 Planowany do wdrozenia katalog ustug spolecznych na terenie gminy Daleszyce.

Lp. | ZAKRES RODZAJ | | CEL USLUGI CHARAKTERYSTYKA
USLUG FORMA USLUGI
SPOLECZNYCH | USLUGI
wynikajacy z art. | SPOLECZNEJ
2 ustawy z dnia 19
lipca 2019 r. o
realizowaniu
ustug spolecznych
przez centrum
ustug spolecznych

1 Wspieranie Pakiet Rodzina | Rozpoczgcie Zaktada wsparcie dla rodzin z
rodziny i polityka | (1.07.2025  — | $wiadczenia  ustug | dzie¢mi gltéwnie poprzez
prorodzinna 30.06.2026) spotecznych z | warsztaty i zajecia

uwzglednieniem podnoszace kompetencje
ustug $wiadczonych | rodzicielskie/wychowawcze

w srodowisku | (11 cykli warsztatow-
lokalnym, wraz z | minimum 55h), samopomaoc.
monitoringiem grupy wsparcia dla rodzicow
dziatan (120h), pozasadowe mediacje
wdrazajgcych ze | (90h), pomoc psycholog.
szczegblnym (480h). Realizacja pakietu
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uwzglednieniem
potrzeb Os6b
Niepelnosprawnych
oraz Zapisow
Konwencji 0
Prawach Os6b
Niepelnosprawnych

oraz rOwnosci szans 1
niedyskryminacji.

przyczyni si¢ do:
przywrdcenia rodzinie
zdolnosci do prawidlowego
wypetniania  jej  funkcji,
pomocy rodzicom w
pokonywaniu problemow
wychowawczych,
podniesienia  umiejetnosci
rozwiazywania problemow w
rodzinie. Samopomoc bedzie
sprzyjac integracji
srodowiskowej, budowaniu
wiezi, wspotpracy i pomocy
wzajemneyj.

monitoringiem

2 Wspieranie Pakiet Mtodzi Rozpoczecie Dedykowany dla dzieci i
rodziny i polityka | (1.07.2025  — | swiadczenia  ustug | mlodziezy szkolnej do 18
prorodzinna 30.06.2026) spotecznych z | roku zycia. Dotychczasowe

uwzglednieniem ustugi zostang poszerzone o:
uslug $wiadczonych | dziatalnos¢ pedagogow
A4 srodowisku | ulicznych (720h), zajgcia
lokalnym, wraz z | kompensacyjne dla dzieci,
monitoringiem mtodziezy (900h),
dziatan indywidualne wsparcie
wdrazajacych ze | psychologiczne (800h),
szczegolnym pomoc w odrabianiu prac
uwzglednieniem domowych i
potrzeb Oséb | zagospodarowanie czasu
Niepetnosprawnych | wolnego potaczone z
oraz zapisow | dziataniami stuzacymi
Konwencji 0 | ksztattowaniu postaw
Prawach Os6b | antydyskryminacyjnych  ze
Niepetnosprawnych | wzgledu na m.in. pte¢, rase,
oraz rOwnosci szans i | orientacje seksualna,
niedyskryminacji. tozsamo$¢ plciowa,
pochodzenie itp. (1800h)
realizowane w $wietlicach
wiejskich na terenie gminy.

3 Pobudzanie Pakiet Senior Rozpoczecie Kierowany jest do osob w
aktywnosci (1.07.2025  — | swiadczenia  ushug | wieku powyzej 65 lat.
obywatelskiej 30.06.2026) spotecznych z | Realizacja pakietu poprzez

uwzglednieniem uruchomienie dla  1000s.
ushug swiadczonych | niedostepnej dotychczas
w srodowisku | ustugi  sasiedzkiej ustugi
lokalnym, wraz z | opiekunczej (43 200h -

srednio 1728h/m-c ) oraz

dziatan przekazanie im kopert zycia
wdrazajacych ze | (100szt)  sprzyja¢  bedzie
szczegblnym odbudowie, nabyciu,
uwzglednieniem podtrzymaniu  umiejetnosci
potrzeb Osob | uczestniczenia w  zyciu
Niepelnosprawnych | spotecznosci  lokalnej i
oraz zapisOw | pelnienia 16l spotecznych
Konwencji 0 | przez senioréw; integracji
Prawach Osob | srodowiska sgsiedzkiego i
Niepetnosprawnych | wzmacnianiu wiezi
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oraz rOwnosci szans 1
niedyskryminacji.

sasiedzkich, pobudzaniu
aktywnos$ci  obywatelskiej,
przeciwdziataniu

wykluczeniu  spotecznego.

Fakt, ze sg one realizowane
przez osoby zaufane pozwoli
nimi objac odbiorcow
szczegllnie wrazliwych w
tym z niepelnosprawnoscia

intelektualng, zaburzeniami
zdrowia psychicznego

4 Promocja Pakiet Zdrowie | Rozpoczecie Zapewni mieszkancom
i ochrona zdrowia | (1.07.2025  — | $wiadczenia  ustug | bezptatny dostep do ustug

30.06.2026) spotecznych z | rehabilitacyjnych (7 500h -
uwzglednieniem srednio 300 h/m-c), logopedy
uslug $wiadczonych | (280h) oraz 36 tys km ustugi
w srodowisku | transportowej ($rednio 1440
lokalnym, wraz z | km/m-c) ktérych najbardziej
monitoringiem brakuje w gminie. Realizacja
dziatan pakietu poprawi stan zdrowia
wdrazajacych ze | i podniesie jako$¢ zycia
szczegblnym mieszkancow.
uwzglednieniem
potrzeb Osob
Niepetnosprawnych
oraz zapisow
Konwencji 0
Prawach Osob
Niepetnosprawnych
oraz rOwnosci szans i
niedyskryminacji.

5 Zwigkszenie Pakiet Powotanie Zespotu | Dedykowany 4 pracownikom
jakosci Pracownik CUS | ds.  organizowania | zatrudnionym ~ w  nowo
swiadczonych (1.07.2025  — | ustug spotecznych i | utworzonym CUS.
ustug 30.06.2026) zdrowotnych. Organizator ustug

spotecznych i zdrowotnych (1
etat), Organizatora
spotecznosci lokalnej (1 etat),
Koordynatorzy
indywidualnych planow ustug
spotecznych i zdrowotnych
KIPUS (2 etaty)
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2.12 Cele jakie maja by¢ osiagniete w ramach dzialania CUS i sposoby pomiaru stopnia
ich osiagniecia.

Dziatalno$¢ Centrum Ustug Spotecznych bedzie przejsciem od ostonowej pomocy spolecznej
do polityki wysokiej jakosci zycia opartej na ustugach. W praktyce dziatalnos¢ Centrum Ustlug
Spotecznych ma si¢ przyczyni¢ do bardziej zrownowazonego i spojnego rozwoju spotecznosci
lokalnej. Aby bylo to mozliwe muszg zosta¢ osiagnigte cele jakie sg przed nim stawiane.

[ | |
Cel szczegotowy | Cel szczegbtowy II Cel szczegdtowy IIl
opracowanie adekwatnej koordynacja oraz budowa / rozwéj
do potrzeb oferty ustug integracja systemu ustug zaangazowania spotecznego
spotecznych spotecznych w procesie ustugowym

Skuteczne $wiadczenie ustug spolecznych mozliwe bedzie dzieki przeksztalceniu OPS
w Centrum Ustug Spotecznych.

Jest to aktywnos¢ jednorazowa, ale znaczgco powigzana z celami, ktore maja si¢ przyczyni¢ do
poprawienia oferowanego wsparcia. Cel wspierajacy - przeksztatcenie OPS w CUS jest
realizowany poprzez:

przygotowanie kadry o specjalistycznej wiedzy i umiejetnosci.

utworzenie nowych stanowisk pracy.

powolanie odpowiedniej struktury organizacyjnej odpowiadajacej nowym zadaniom.
zebranie i wymiana odpowiednich informacji.

wprowadzenie systemu szkolen i wymiany umiej¢tnosci i wiedzy specjalistow.
zwigkszanie dostepnosci do informacji w zakresie ustug spotecznych.

utworzenie spojnego system opisu ustug.

NSk =

Cel gléwny zostat rozbity na trzy podstawowe cele szczegdlowe, a te zostaly podzielone na
planowane Projekty, ktorym przypisano rezultaty oraz sposob ich pomiaru.
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CEL SZCEGOLOWY I

Opracowanie
adekwatnej do potrzeb
oferty ustug
spotecznych

CEL SZCEGOLOWY II

Koordynacja oraz
integracja ustug
spotecznych
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1.1 Przeprowadzenie diagnozy
potrzeb i potencjalu spotecznosci
lokalnej w zakresie ustug
spotecznych.

1.2 Opracowanie wspolnie

z przedstawicielami spotecznosci
lokalnej dokumentu: Program
ustug spotecznych dla Gminy
Daleszyce na lata 2025-2027)

1. 3 Zaangazowanie réznych
organizacji pozarzagdowych oraz
podmiotow w tym PES w
Swiadczenie ustug spotecznych.

1. 4 Podnoszenie jakosci ustug
spotecznych w Gminie Daleszyce.

2.1 Stworzenie Katalogu ustug
zgodnych z Programem ustug
spotecznych.

2.2 Wprowadzenie e-narzedzi
wspierajacych proces
ustugowy w CUS.

2.3 Zwiekszenie dostepnosci do
informacji w zakresie ustug
spotecznych.
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3.1 Poszerzenie partycypacji w

planowaniu i realizacji programu
ustug spotecznych.

3.2 Dowartosciowanie ustug
sasiedzkich i samopomocy.

3.3 Tworzenie przestrzeni do
dyskusiji o potrzebach lokalnych.

Planowane rezultaty, sposob ich osiagniecia, wskazniki i sposob ich monitorowania.

Cel szczegbtowy/Dziatanie | Sposoby Planowane rezultaty | Sposob
osiggnigcia celow monitorowania
rezultatow

1. Przeprowadzenie Realizacja badan | Diagnoza I | Przyjecie
diagnozy potrzeb i | diagnostycznych. | rekomendacje wynikow
potencjatu potrzeb i potencjalu | diagnozy  przez
spotecznosci spotecznosci lokalnej | kierownictwo
lokalnej w zakresie w zakresie ustug | CUS.
ustug spotecznych. spotecznych.

2. Opracowanie Zbieranie danych | Dane zagregowane | Upubliczniona
wspolnie z | jakosciowych 1| dla poszczegdlnych | Oferta ustugowa w
przedstawicielami ilosciowych  za | grup odbiorcow: | podziale na grupy
spotecznosci pomocg 1) Mieszkancy | odbiorcow
lokalnej Programu | wystandaryzowa | Miasta i Gminy | Potwierdzone
ustug spotecznych | nych narzedzi. Daleszyce taczna | skorzystanie z
dla Gminy Wyciagniccia grupa docelowa 640 us_mg
Daleszyce na lata Whioskéw ; 0sob, w tym 385 | skierowanych do
2025-2027) : kobiet, 255 | grup:

badania

diagnostycznego.

mezczyzn, 90 0sob
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Zaplanowanie niepelnosprawnych, | - Rodzin z
oferty ustugowe;j. | w tym 50 kobiet i 40 | matoletnimi
mezczyzn. dzieé¢mi;
'2)t . "Pracownlcy - Rodzin/os6b
instytucji . pomocy wymagajacych
spolecznej CusS
kompleksowego
Daleszyce: 4 osoby .
) wsparcia
w tym 4 kobiety. o
specjalistycznego
(w tym seniorzy i
osoby
niepetnosprawne);
- Oséb
niepelnosprawnyc
h wymagajacych
$wiadczenia ushug
w miejscu
zamieszkania; -
Rodzin/0s6b
zamieszkujacych
na terenie gminy
Daleszyce  jako
spotecznos¢
lokalna;

3. Zaangazowanie Wiaczenie Spotkanie Minimum 2
réznych organizacji | roznych informacyjne dla | porozumienia/
pozarzadowych oraz | ustugodawcoéw w | dostawcow (5w | umowy 0
podmiotdow w tym | proces pilotazu) po pilotazu | wspotpracy/

PES w $wiadczenie | $wiadczenia minimum 2 razy w | zleceniu w czasie
ustug spotecznych. | ustug. roku pilotazu, po
Pr(IJ_\;vas_zenle Podpisane pllotalmi1 Co roczny
PO yKl L porozumienia/umow przegaf
informacyjnej . | potencjatu
) ) y w zakresie )
skierowanej  do . dostawcow.
och wspolpracy na rzecz
roznye . | ustug spotecznych. Szkolenie dla
podmiotow, ktére
. . . | kadry CUS nt.
potencjalnie Szkolenia w zakresie e
) . zamawiania ustug.
moga byc kontraktowania
ustugodawcami. | ustug, stosowania | Spotkanie
Stosowanie klauzul spotecznych, | popularyzujace
klauzul zakupow in- house, | informacje o CUS
spolecznych  w trybow wskazanych | i ustugach
spotecznych W

31




Fundusze Europejskie

Rzeczpospolita

Dafinansowane priez

B | 5

WL LR TV
T

dla Swistokrzyskiego - Polska Unig Europeajska SWIETORRIVEKIE
zamowieniach w ustawie 0 | podmiotach, ktore
publicznych. ekonomii spotecznej. | moga by¢
dostawcami ushug.
Certyfikaty,
zaswiadczenia
Zwigzane z
udzialem w
szkoleniach  dot.
CUS i wushig
spotecznych.

4. Podnoszenie jakosci | Wypracowanie Katalog ustug | Opracowany
ustug spotecznych w | sposobu opisu i | programu. katalog lokalnych
Gminie Daleszyce. Yvymrogow Okrelenie norm ustug spotecznych.

jakosci dla|.. ,.

dst h jakosci dla
fo S awolwyc poszczegblnych
YPOW LSt typow ustug.

5. Stworzenie Dokonanie spisu | Katalog ustug | Opracowany
Katalogu ustug | ustug dostepnych. | spotecznych. katalog lokalnych
;godnych 1 z Wprowadzenie ustug spotecznych.
roframemh ustug modelu jednego | Wprowadzenie
spolecziyeh. okienka. modelu  jednego

okienka.

6. Wprowadzenie e- | Wypracowanie Spisanie wymogo6w | Uaktualniony
narzegdzi WZOrow dokumentacyjnych i | system wpierajacy
wspierajacych dokumentéw 1 | zalecen dla | pracownikow
proces ustugowy w | poszerzenie wykonawcow CUS.

CUS funkqo,nalnosm Oprqgramowanla Rekomendacje
systemow wspierajacego CUS. Smian W
informatycznych. Szkolenie sprawozdawczosci

pracownikow CUS w

zak£e3|e ani Certyfikaty
wy orzy:s ania | szkoleh
programow ! pracownikow.
aplikacji

komputerowych i

mobilnych.
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Wprowadzenia
standardow
zdalne;j.

pracy

Spisanie zalecen dla
modernizacji
systemu
sprawozdawczosci.

7. Zwigkszanie

Wypracowanie

Przygotowanie

Strona internetowa

dostepnosci do | rozwigzan strony internetowej i | CUS,
informacji W | pozwalajgcych kampanii promujgcej | Zamieszczony
zakresie ustug | cztonkom ide¢ ustug | katalog ustug.
spotecznych. spotecznosci spolecznych.
lokalnej
otrzymania
szczegotowej
wiedzy na temat
realizowanych
ustug
spotecznych.
Poszerzenie Wypracowanie Przygotowanie Procedura
partycypacji W | rozwigzan strony internetowej i | informowania
planowaniu I | pozwalajacych kampanii promujacej | i angazowania
realizacji programu | mieszkancom na | ideg ustug | dostawcow ustug.
ustug spotecznych. | przedstawianie spotecznych.
SWO'Ch p?trzeb ! Aktualizacja i
Oczekl,wan W realizacja Planu
zakresie  ushug wdrazania CUS w
spotecznych. dwéch etapach:
1) w lipcu 2026
2) w maju 2027
Wprowadzenie
procedury
umozliwiajacej
mieszkancom
biezace  zglaszanie
potrzeb.

9. Dowarto$ciowanie

ustug sasiedzkich i
samopomocy.

Woprowadzenie
systemu
informacji 0
ustugach

Przygotowanie  w
ramach strony
internetowej

informacji i
kampanii promujace;j

Strona internetowa
CUsS.

Wydarzenia
promujace
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sasiedzkich i|ideg ustug | wolontariat [
wolontariacie. spotecznych. osoby — liderow
Whprowadzenie pomagania.
nagrody/ wydarzenia
Zwigzanego z
lokalnymi  liderami
pomocy.
Wilaczanie w proces
zmian wolontariuszy
juz dziatajacych na
danym terenie.
10. Tworzenie miejsc i | Wprowadzenie Prowadzenie dziatan | Program OSL.
przestrzeni dyskusji | cyklicznych Iokalny{ch . w Przygotowany
0 potrzebach | wydarzen z | szczegblnosci . .
. jeden  pracownik
lokalnych. udmalem” . poprzez . CUS w zakresie
przedstawicieli wprowadzenie OSL. OSL.
wykonawcow,
odbiorcow 1
pracownikow
CUS oraz
ekspertow.
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Rozdzial 111

3. Sposob zarzadzania Centrum Ushug Spolecznych.

Zarzadzanie Centrum Uslug Spotecznych jest procesem, ktoéry mozna okresli¢ stylem
zarzadzania managerskiego jednostka organizacyjng na poziomie miasta i gminy.

Zarzadzanie polega¢ bedzie na odpowiednim koordynowaniu i wykorzystywaniu zasobow
ludzkich, finansowych i informacyjnych do osiggania celéw statutowych.

Sposob Zarzadzania CUS  jest oparty na nastepujacych elementach:
1. Zgodnos¢ z ustawg o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych;

2. Zapewnienie struktury organizacyjnej dostosowanej do nowych zadah zwiazanych
z utworzeniem CUS;

3. Stworzenie procedur i sieci komunikacji wewnetrznej w procesie zarzadzania.
Zarzadzanie CUS obejmowac¢ bedzie zarzadzanie procesem zmiany spolecznej 1 zarzadzanie
ushlugami spotecznymi (realizowanymi przez CUS oraz partneréw /kooperantéw).

W celu osiggni¢cia jak najwyzszego poziomu efektownosci i jakosci najwazniejszego obszaru
dziafalnosci CUS, zostang wprowadzone zarzadzeniem Dyrektora CUS: Procedury okreslajace
tryb $wiadczenia ustug spotecznych oraz ich monitorowania (wraz z wzorami niezbg¢dnej
dokumentacji), ktore bedg aktualizowane po wnioskach i rekomendacjach z przebiegu
testowania Modelu Centrum Ustug Spotecznych.

W ramach struktury organizacyjnej CUS wyodrebnia sig:

Stanowisko Dyrektora CUS;
Stanowisko Zastgpcy Dyrektora CUS;
Stanowisko Gléwnej Ksiggowej;
Zespot ds. Finansowych;
Inspektor ds. Kadrowo-Placowych;
Zespot ds. Organizacyjnych, w tym:
Kierowca;
Opiekun dzieci dowozonych;
Pracownik gospodarczy;
Inspektor ds. sprawozdawczosci 1 monitoringu;
Sekretariat, w tym:
Biuro obstugi klienta;
Punkt konsultacyjno-terapeutyczny dla oséb uzaleznionych
1 wspotuzaleznionych;
. Miejsko-gminna komisja rozwigzywania problemow alkoholowych w
Daleszycach;
11. Zespo6t interdyscyplinarny w Daleszycach;
12. Zespot ds. Organizowania Ustug Spotecznych;
13. Kierownik - Organizator Ustug Spotecznych;
14. Koordynatorzy Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych (Pracownicy
Socjalni);
15. Zespot ds. realizacji zadan z zakresu pomocy spolecznej;
16. Kierownik - Organizator Pomocy Spoteczne;j;

O® XN TE NN W=

—
o
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Pracownicy Socjalni;

Organizator Spotecznos$ci Lokalnej;
Zespot ds. Asysty Rodzinnej, w tym:
Asystenci Rodziny;

Zespot ds. Swiadczen Rodzinnych;
Kierownik;

Inspektorzy;

Swietlica ,,Promyczek”, w tym
Kierownik;

Opicekunowie;

Wychowawcy;

3.1 Schemat organizacyjny Centrum Uslug Spolecznych Miasta i Gminy Daleszyce.

Centrum Ustug Spotecznych

WL I TV
SUWAETOKRZYSKIE

PUNKT KONSULTACYJNO-
TERAPEUTYCZNY DLA DSOB w Dal eszycac h
UZALEZNIONYCH
| WSPOLUZALEZNIONYCH
DYREKTOR ————— GLOWNAKSIEGOWA ——
MIEJSKO-GMINNA KOMISJA // /i
ROZWIAZYWANIA / ZESPOL DS.
PROBLEMOW INSPEKTOR DS. - Z-CA DYREKTORA RINANSOAICH
ALKOHOLOWYCH SPRAWOZDAWCZOSCI
W DALESZYCACH | MONITORINGU | INSPEKTOR DS.
[ KADROWO- S
ZESPOL I PLACOWYCH
INTERDYSCYPLINARNY SEKRETARIAT _ _ SWIETLICA
W DALESZYCACH PROMYCZEK ZESPOL DS. -
| ORGANIZACYJNYCH —
BIURDO OBSLUGI
KLENTA KIEROWNIK —
+ KIEROWCA
| « OPIEKUN DZIECI
+ OPIEKUNOWIE :::é’:ﬁ:;:{c“
+ WYCHOWAWCY COSPODARCZY
ZESPOL DS.
T R Az;:‘; ?{LZ.E.IS(.RREESALIL;ZOA:;::Y ORGANIZATOR ZESPOL DS. ASYSTY T AT TS
TR SOLECINE SPOLECZNOSCI LOKALNEJ RODZINNEJ R T
|
ORGANIZATOR USLUG ORGANIZATOR POMOCY ASYSTENCI KIEROWNIK
R SPOLECZNEJ RODZINY
L33l KIEROWNIK
|
KOORDYNATORZY
| INDYWIDUALNYCH PLANGW S INSPEKTORZY
USLUG SPOLECZNYCH
(PRACOWNICY SOCJALNI)

3.2 Przygotowanie planu organizowania spolecznosci lokalnej w ramach aktywnosci CUS.

Proces organizowania spotecznos$ci lokalnej, ktory jest nastawiony na zmiang rzeczywistosci
spotecznej, bazuje na aktywnos$ci mieszkancéw oraz wykorzystaniu potencjatu grup, instytucji
1 organizacji. Podstawowym zadaniem organizatora spotecznos$ci lokalnej jest rozpoznanie sit 1
mozliwosci mieszkancow, a nastepnie ich aktywizacja, ukierunkowana na tworcze kreowanie
nie tylko Zycia wlasnego, ale takze Srodowiska, w ktérym ono si¢ toczy.
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OSL nalezy traktowaé jako diugofalowy proces upodmiotowienia ludzi jako cztonkéw
konkretnej wspdlnoty terytorialnej, tworzenia sieci wspotpracy i lokalnych struktur, ktore na

stale bedg wspiera¢ rozw¢j lokalny, umozliwiajgc spolecznosci rozwigzywanie wilasnych

problemow, wzmacniajagc potencjat zarowno grup, jak i catej spotecznosci i wspodttworzac

srodowisko zmiany ukierunkowanej na polepszenie jakosci zycia.

Model OSL z uwzglednieniem gléwnych podmiotéw dziatania

(

Spotecznosci (grupy)
kategorialne (wymagajace
specjalistycznego podejscia:
mtodziez, kobiety, seniorzy,
osoby z niepetnosprawnosciami,
rodziny z dziecmi z
uwzglednieniem poszczegdinych
cech, wieku, sytuacji
\_ zawodowych, stanu zdrowia ltp)

Spotecznos¢ lokalna (osoby
zamieszkujgce dany teren,
wies/osiedla/ulica,
spolecznosci zagrozone
spotecznym
wykluczeniem)

CEL GLOWNY:

Mobilizowanie instytucji, organizacji pozarzagdowych, PES.
Mobilizowanie mieszkaricéw gminy i miasta Daleszyce.

CELE SZCZEGOLOWE:

/" 1.Stworzenie miedzysektorowego modelu wspoétpracy na \

rzecz mieszkancoéw.

2.Zwiekszenie zaangazowania mieszkancow w dziatania
spoteczne, samopomocowe i wolontariat.

3.Integracja mieszkancéw gminy oraz podnoszenie
kompetencji w zakresie wspétpracy i pomocy
sasiedzkiej.

4.0rganizowanie inicjatyw spotecznych, majac na celu
integracje, edukacje oraz aktywizacje spotecznosci

\_ lokalnej. J/
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ZADANIA:

1.Tworzenie partnerstw z organizacjami pozarzadowymi.
2.Wspieranie inicjatyw spotecznych i wolontariatu.
3.Usprawnienie wymiany informacji miedzy instytucjami.

KOMPONENTY:

1.Diagnoza aktywnosci obywatelskiej.
2.Konsultacje spoteczne.

3.Plan i struktura dziatania .
4.Edukacja i Swiadomos¢ obywatelska.
5.Ewaluacja dziatan i strategii.

Cel gtéwny modelu OSL:

Mobilizacja mieszkancéw gminy 1 miasta Daleszyce to bezposrednia praca
z spotecznos$cia budujaca pomiedzy nimi relacje; efektywna szczeg6lnie w mniejszych
grupach i miejscach zamieszkania (rodzina, znajomi);

Mobilizacja instytucji, organizacji pozarzadowych, podmiot ekonomii spolecznej to
praca $rodowiskowa polegajaca na uruchomieniu nowego podej$cia w instytucjach
dzialajacych w spolecznosci lokalnej, wykraczajaca poza rutynowe formy aktywnosci;

Cele szczegdtowe modelu OSL:

1) Stworzenie migdzysektorowego modelu wspotpracy na rzecz mieszkancoéw:

Partnerstwa z lokalnymi organizacjami spotecznymi;

Regularne spotkania i konsultacje spoteczne, umozliwiajace wymiang informacji
o dziataniach CUS oraz zbieranie opinii mieszkancow;

Wspoélprace z organizacjami pozarzadowymi, w zakresie tworzenia punktow
konsultacyjnych 1 dziatan warsztatowych;

Zlecanie zadan publicznych organizacjom spolecznym, co sprzyja zwigkszeniu udziatu
podmiotdéw ekonomii spotecznej w realizacji ustug spotecznych;

2) Zwigkszenie zaangazowania mieszkancow w dziatania spoteczne, samopomocowe

38

1 wolontariat:

Rozszerzenie dzialalnosci szkolnych wolontariatow, wspotpracujacych z CUS przy
organizacji wydarzen spotecznych;

Tworzenie grup samopomocowych, np. dla senioréw czy rodzin, wspierajacych sie
nawzajem w codziennych wyzwaniach;

Organizacje szkolen i warsztatow, podnoszacych kompetencje mieszkancéw w zakresie
wolontariatu 1 dziatan spolecznych;
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Promocj¢ wolontariatu poprzez kampanie informacyjne 1 wydarzenia lokalne;

3) Integracja mieszkancoOw gminy oraz podnoszenie kompetencji w zakresie wspotpracy

1 pomocy sgsiedzkiej:

Spotkania integracyjne, takie jak festyny, dni sgsiada czy wspolne wydarzenia
kulturalne;

Warsztaty 1 szkolenia, dotyczace komunikacji, mediacji oraz pracy zespotowej, majace
na celu rozwijanie umiej¢tnosci wspotpracy;

Programy edukacyjne, promujace solidarno$¢ migdzypokoleniowg i roéwnos¢
spoteczng;

Tworzenie lokalnych liderow i animatoréw spotecznych, ktérzy inicjuja i wspieraja
dziatania sgsiedzkie;

4) Organizowanie inicjatyw spolecznych, majac na celu integracje, edukacje oraz

aktywizacje spotecznosci lokalne;j:

Projekty edukacyjne, takie jak warsztaty, panele dyskusyjne promujace aktywno$¢
obywatelska;

Inicjatywy kulturalne i1 artystyczne, np. lokalne festiwale, wystawy czy spektakle,
integrujace mieszkancow;

Projekty miedzypokoleniowe, taczace rdzne grupy wiekowe w wspolnych dziataniach,
np. warsztaty r¢kodzielnicze czy zajecia komputerowe;

Dziatania ekologiczne i na rzecz przestrzeni wspolnej, takie jak sprzatanie, tworzenie
ogrodéw spotecznych czy wspolne dekorowanie przestrzeni;

Zadania w Modelu OSL

Zadania w Modelu OSL

V4

Tworzenie partnerstw|(roznych typow) i przedsigbiorstw, ktore sg zainteresowane wspolnym

pozarzadowymi dlugofalowy charakter i jest realizowane na rzecz zmiany spotecznej,

porozumienie instytucji publicznych, organizacji pozarzadowych
organizacjami|dzialaniem na rzecz swojego terytorium. Partnerstwo z zatozenia ma

ktéra ma zachodzi¢ na danym terenie.

Wspieranie inicjatywlinnych, zwlaszcza stabszych i potrzebujacych pomocy. W procesie OSL
spotecznych ilwolontariat moze by¢ wykorzystany w dwoch ptaszczyznach: przez
wolontariatu wlaczanie w proces zmian wolontariuszy dziatajacych na danym terenie

Wolontariat oznacza bezptatne, dobrowolne, ochotnicze i swiadome
dziatanie, wykonywane okazjonalnie lub w sposob stalty na rzecz

lub w szerszym S$rodowisku oraz przez prowadzenie edukacji
srodowiskowej, promujgcej wolontariat.
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Sprawna i regularna komunikacja mi¢dzy podmiotami dziatajacymi na

Usprawnienie rzecz mieszkancow to warunek skutecznego s$wiadczenia ustug
wymiany informacjijspotecznych. To rowniez unikanie dublowania dzialan, szybsze
miedzy instytucjami [reagowanie na problemy spoteczne, lepsze wykorzystanie dostepnych
zasobow 1 kompetencji.

Etap 1: Diagnoza aktywnosci obywatelskiej

o Identyfikacja poziomu aktywnosci obywatelskie;j.
e Mapa lokalnych organizacji i inicjatyw spotecznych.

Etap 2: Budowanie partnerstw i sieci wspotpracy

e Organizacja spotkan z przedstawicielami NGO, PES z instytucjami publicznymi
1 liderami spotecznymi.

e Zawarcie porozumien o wspolpracy.

o Stworzenie lokalnej lub regionalnej sieci wspotpracy migdzysektorowe;.

Etap 3: Opracowanie i uruchomienie narzedzi wsparcia

o Stworzenie platformy wymiany informacji.
e Uruchomienie punktu informacyjnego dla mieszkancow.

Etap 4: Wdrazanie dziatan animacyjnych i edukacyjnych

e Szkolenia dla lideréw spotecznych i wolontariuszy.
o Kampanie spoleczne promujgce aktywno$¢ obywatelska.
e Wosparcie dla oddolnych inicjatyw (mentoring, doradztwo).

Etap 5: Monitorowanie, ewaluacja 1 rozwoj

o State zbieranie danych o efektywnosci dziatan.
e Analiza sukcesow i barier.
o Formutowanie rekomendacji dla dalszego rozwoju.

Cykl pieciu etapow wzajemnie ze sobg powigzanych, powtarzany jest az do momentu
pojawianie si¢ okreslonych struktur, ktore beda w stanie samodzielnie dziata¢ na rzecz dalszego
rozwoju spotecznosci.

Gtowni partnerzy OSL
e pracownicy CUS, ze szczegdélnym uwzglednieniem KIPUS - Koordynatoréw
Indywidualnych Planow Spolecznych; pracownikow socjalnych realizujacych prace
socjalng;

e lokalne wtadze i instytucje $wiadczace ustugi spoteczne (edukacja, kultura, zdrowie,
sport i rekreacja);

e animatorzy — prowadzacy dziatania ozywiajace spotecznos$¢ lokalng 1 aktywizujace
mieszkancow, budujacy sieci wspolpracy, inicjujacy 1 wspierajacy oddolne inicjatywy;
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e partnerzy wspierajagcy OSL w ramach realizowanego sieciowania (organizacje
1 stowarzyszenia, grupy nieformalne);
e Jlokalni liderzy i1 autorytety formalne i naturalne spotecznosci lokalnych wolontariusze;

Tworzenie profesjonalnego rynku ustug i sieci ustugodawcéw nie moze pozostawaé
w sprzecznos$ci z misjg 1 wrazliwoscig spoteczng. Konieczne jest prowadzenie systematycznych
mikro-diagnoz (w ujeciu przestrzennym lub kategorialnym) i ich praktyczne zastosowanie, tj.
prowadzenie dziatan animacyjnych, dopasowanych do precyzyjnie zidentyfikowanych potrzeb.
Proponuje si¢ roéwniez kontynuacje i wzmocnienie innych instrumentdéw ,,uspoteczniania”
ustug spolecznych, jak np. wolontariatu, dziatan sgsiedzkich czy innych rozwigzan
o charakterze wzajemnosciowym (w ten sposob mogg by¢ zaspokajane potrzeby roznych grup
odbiorcéw, jak np. seniorzy, czy osoby niepetnosprawne). Waznym aspektem jest réwniez
integracja roznych grup mieszkancow gminy, w tym mi¢dzypokoleniowa.

Celem dziatah Organizatora Spotecznosci Lokalnej w perspektywie dlugofalowej jest:

e tworzenie 1 stymulowanie wig¢zi wspdlnotowych oraz budowa poczucia tozsamosci
i wspotodpowiedzialno$ci za przestrzen (mata ojczyzna w wymiarze fizycznym
1 spotecznym);

e wyréwnywanie szans, poprzez wspieranie i wzmacnianie grup, czy spotecznosci
znajdujgcych si¢ w  najtrudniejszym potozeniu — zagrozonych spotecznym
wykluczeniem, biernych, niezorganizowanych Iub zatomizowanych $rodowisk
lokalnych;

e wzmocnienie poczucia solidarnosci spolecznej, w tym solidarnosci sagsiedzkie;j,
organizacji pomocy wzajemnej oraz tworzeniu §wiadomos$ci wspdlnoty miejsca, losu
1 sytuacji — podstawowe relacje na poziomie miejscowosci czy osiedla;

e tworzenie wspoOlnot, w ktorych przetamana jest izolacja 1 osamotnienie, budowane sa
wiezi emocjonalne, miedzyludzkie oraz sieci znajomosci i wspdlnych celow
1 interesow;

W ramach struktury organizacyjnej Centrum Ustug Spotecznych Miasta i Gminy Daleszyce
wyodrgbnione zostanie stanowisko pracy Organizatora Spotecznosci Lokalnej. Podstawg pracy
OSL, bedzie rozpoznanie $rodowiska, lokalnej spotecznos$ci. Organizowanie spolecznosci
lokalnej jest pracg z ludzmi, stad do podstawowych obowigzkéw OSL nalezy wchodzenie z
nimi w bezposrednie interakcje, dzigki czemu stworzy podwaliny pod przyszie wspolne
dziatania. Taki sposob pracy umozliwi organizatorowi poznanie aktywnych uczestnikow zycia
spotecznego oraz potencjalnych liderow wsérdod mieszkancOw oraz instytucji/organizacji
gotowych do zaangazowania w planowane dziatania. Dzialania te bgdg mialy na celu
budowanie szerokiej sieci wspotdziatania ukierunkowanego na zmiang.

Najwazniejszg zasadg pracy organizatora spotecznosci lokalnej bedzie realizowanie dziatan na
rzecz spoteczno$ci przy zaangazowaniu mieszkancow i miejscowych zasobdéw. OSL podczas
swojej pracy dazy¢ bedzie do wylonienia lokalnych liderow-wolontariuszy, ktorzy — przy
wsparciu swoich sgsiadow 1 znajomych — beda realizowa¢ wlasne pomysty, rozwigzywaé
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problemy 1 konflikty. OSL w ramach pracy jako animator spoteczny bedzie mobilizowat
mieszkancoOw wspolnot lokalnych gminy do dziatania bez przyjmowania przywodztwa,
rozwoju wolontariatu oraz bedzie wspieral tworzenie inicjatyw spotecznych 1 grup
obywatelskich. Bedzie stymulowat do dziatania grupg oraz lokalng spotecznos¢.

Do zadan OSL poza wynikajacymi z art. 32 ustawy o realizowaniu uslug spolecznych przez
centrum ustug spofecznych nalezg m.in.:

1) planowanie oraz realizacja wspolnie z OUS diagnozy potrzeb i potencjalu spotecznosci
lokalnej oraz konsultacji spotecznych;

2) wspotdziatanie z pracownikami CUS w zakresie: zapoznanie pracownikéw CUS z ideg OSL
1 narzgdziami wykorzystywanymi w pracy, poszerzenie ich wiedzy na temat dziatan, ktore
ustugi spoteczne moga uzupelnia¢ 1 jednoczesnie mogg wplywac¢ na poprawg jakosci
funkcjonowania wspolnoty samorzadowej;

3) wspolne analizowanie potrzeb mieszkancow pod katem mozliwosci uzupehienia
proponowanych ustug o dziatania wspierajace z zakresu OSL oraz animowania spoteczno$ci
lokalnych oraz konsultowanie z pracownikami CUS planu OSL;

4) monitorowanie realizowanych dziatah o charakterze srodowiskowym, analizowanie oraz
koordynowanie dziatan wspierajacych realizowanych wobec poszczegolnych oséb, grup w celu
taczenia ich w kompleksowy proces OSL, stuzace budowaniu zintegrowanej bazy ustug CUS.

Wdrozenie Centrum Ustug Spolecznych Miasta i gminy Daleszyce w czgsci dotyczace]
organizowania spoteczno$ci lokalnej niesie za sobg rowniez ryzyka, ktore wynikajg z wielu
subiektywnych 1 obiektywnych przyczyn.

Do najwazniejszych przyczyn, ktére moga spowolni¢ lub w sposob niezadowalajacy wdrozy¢
OSL nalezy zaliczy¢:

e Innowacyjnos¢ projektu. Pomimo wielu opracowan teoretycznych dotyczacych OSL,
brak jest w Polsce do$§wiadczen w tym zakresie, ktore moglty by by¢ podstawa do
porownania skutecznosci podejmowanych w Miescie 1 Gminie Daleszyce dziatan.
Kazde przedsigwzigcie w ramach OSL, bedzie podlega¢ szczegdétowej analizie
1 obserwacji od momentu planowania, az do momentu realizacji. Ograniczenie tego
ryzyka, polega¢ bedzie na dokonywaniu biezacych korekt i dostosowywania dziatan do
zmieniajacych si¢ oczekiwan mieszkancow i mozliwosci realizacji dziatan OSL;

e Trudnosci w identyfikacji 1 pozyskaniu lideréw w  spoleczno$ciach.
Celem dziatania OSL jest wzrost aktywnosci i podejmowanie dziatan w srodowiskach,
ktore s3 marginalizowane, wykluczone lub wystgpuja w nich inne problemy spoteczne.
Skutecznos¢ dziatan bedzie tym wigksza, im wieksza bedzie liczba lokalnych liderow,
ktorzy swoimi umiejetnosciami, zaangazowaniem lub autorytetem wlacza si¢
w dziatania OSL. Brak identyfikacji lub zaangazowania tych os6b, utrudni
uwiarygodnienie dzialan OSL, szerokie dotarcie do odbiorcow lub wzbudzenie
zaufania. Ryzyko to mozna zmniejszy¢ poprzez edukowanie lokalnych liderow,
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wlaczenie ich do planowania i bezposredniej realizacji dziatafi oraz motywowanie ich
poprzez promocje w publikatorach, mediach i stronach internetowych;

Brak zainteresowania odbiorcow dziataniami OSL. Mieszkancy wybranych srodowisk,
s3 W pewien sposob “zamknigci” na nowatorskie dziatania. Przyzwyczajeni sa do
niezmiennego rytmu prowadzonego zycia. Nie oczekujg zmian, “bo jest im tak
wygodnie” lub nie wierzg, “ze mogg zmieni¢ swoje zycie”. Ryzyko to mozna
zmniejszy¢ poprzez planowanie 1 realizacje dziatah metoda “matych krokow”.
Rozpocza¢ od dziatanh mniejszych, angazujacych mniejsza liczbe mieszkancow
1 rozwijac te dzialania, pokazujac efekty jakie mozna osiaggnac;

Trudnosci W pozyskaniu partneréw do prowadzonych dziatan.
Wigkszo$¢ dziatan zaplanowanych przez OSL bedzie realizowanych przez rozne
instytucje, posiadajace odpowiednie doswiadczenie w takich dziataniach. Mogg to by¢
zardbwno podmioty ekonomii spolecznej jak i1 wyspecjalizowane placowki. Istnieje
ryzyko, ze przedstawione propozycje dziatah OSL, nie znajda si¢ w sferze
zainteresowan tych instytucji. Ryzyko to mozna zmniejszy¢ poprzez wczesniejsze
konsultacje zaplanowanych dziatan, wyznaczenie zadan lub oferowanie odpowiednich
warunkow realizacji.

Rozdzial 1V

4. Propozycja strukturyzacji indywidualnych planéw ustug spolecznych.

4.1 Przyznawanie ustug spotecznych.

Przyznawaniem ustug bedzie si¢ zajmowal zespot do spraw organizowania ustug
spotecznych, kierowany przez Organizatora Ustug Spotecznych, a tworzony min. przez
Koordynatoréw Indywidualnych Planow Ustug Spotecznych (Pracownicy Socjalni);

Kwalifikowanie oséb zainteresowanych do korzystania z ustug spotecznych odbywacé
si¢ bedzie za posrednictwem centrum, na wniosek osoby zainteresowanej, jej
przedstawiciela ustawowego albo opiekuna faktycznego;

Zakwalifikowanie osoby zainteresowanej moze zosta¢ poprzedzone przeprowadzeniem
przez koordynatora indywidualnych plandéw ustug spolecznych, w porozumieniu

z wnioskodawca, rozpoznania indywidualnych potrzeb tj.

- przedstawienie przez wnioskodawce potrzeb w zakresie ustug spotecznych;

- ustalenie rodzaju ustug spotecznych, z ktorych korzysta osoba zainteresowana, oraz  form i

trybu korzystania z tych ustug;

- ocen¢ zasadnosci 1 mozliwosci udzielenia osobie zainteresowanej ustug spotecznych
objetych wnioskiem oraz podjecia dziatah wspierajacych osobg zainteresowana,
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zuwzglednieniem wnioskow wynikajacych z rozeznania potrzeb i potencjatu wspolnoty
samorzadowej w zakresie ustug spotecznych;

- poinformowanie o odplatnosci za ustugi spoteczne okre§lone w programie ustug
spotecznych, osobach uprawnionych do uzyskania ulg w optacie za ustugi spoteczne i
wysokosci tych ulg. Wszystkie uslugi wdrazane w pilotazu, ujete we wniosku
o dofinansowanie projektu beda bezplatne.

e Kwalifikowanie oraz ustalanie oplaty za ustugi spoteczne, jezeli program uslug
spolecznych bedzie przewidywat optate za okreslone w nim ustugi spoteczne, odbywaé
si¢ bedzie na podstawie zlozonych przez wnioskodawcéw oswiadczen o spelnieniu
okreslonych w programie ustug spotecznych warunkow do korzystania z tych ustug oraz
o uprawnieniu do ulg w oplacie za ustugi spoteczne;

e Rozpoznanie indywidualnych potrzeb bedzie prowadzone w Biurze Obstugi Klienta
KIPUS w oddziale centrum. Koordynator indywidualnych planow ustug spotecznych
bedzie mogt przeprowadzi¢ rozpoznanie indywidualnych potrzeb w miejscu, w ktérym
przebywa osoba zainteresowana;

Na podstawie rozpoznania indywidualnych potrzeb koordynator indywidualnych planow ustug
spotecznych, w uzgodnieniu z wnioskodawca, bedzie mogt opracowac indywidualny plan ustug
spotecznych, wskazujacy ustugi spoteczne odpowiadajace na potrzeby osoby zainteresowane;.

4.2 Procedura obslugi mieszkancéw przez Koordynatora Indywidualnych Planéw Uslug
Spotecznych.

Mieszkancy miasta i gminy Daleszyce w Centrum Ustug Spotecznych beda obstugiwani przez
KIPUS w biurze znajdujacym si¢ bezposrednio przy odpowiednio oznakowanym wejsciu
znajdujacym si¢ na parterze budynku Centrum Ustug Spotecznych. Budynek jest dostosowany
do potrzeb osob z niepetnosprawnosciami, a takze przyjazny matkom z dzie¢mi. Przy urzedzie
znajduje si¢ podjazd umozliwiajacy dostanie si¢ 0sob z niepetnosprawnosciami do budynku.
Przy  budynku jest takze stanowisko postojowe dla  samochodow  osob
z niepelnosprawno$ciami. Na podlodze korytarza znajduja si¢ $ciezki dotykowe — linie
prowadzace dla niewidomych i niedowidzacych. Przed kazdym pokojem umieszczone sg
tabliczki informacyjne z pismem Braille'a dla niewidomych 1 niedowidzacych.

4.3 Indywidualne Plany Ustug Spotecznych (IPUS).

Tworzenie Indywidualnego Planu Ustug Spotecznych (IPUS) to jedno z wazniejszych zadan
Centrum Uslug Spotecznych, ktore powinno by¢ podstawa efektywnego dziatania na rzecz
0osOb  potrzebujacych kompleksowego wsparcia. Po przeprowadzeniu rozpoznania
indywidualnych potrzeb i zakwalifikowaniu wnioskodawcy nastapi proces opracowania [PUS.
Plan bedzie wskazywaé te ustugi, ktére odpowiadaja na potrzeby beneficjenta okreslone
w programie uslug spotecznych. Opracowanie planu bedzie nastgpowaé po rozpoznaniu
indywidualnych potrzeb osoby zainteresowanej, a takze po analizie mozliwosci pod wzgledem
dostgpnosci ustug. Przeprowadzenie tej procedury bedzie nalezalo do zadan Koordynatora
Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych (KIPUS). Centrum bedzie podejmowac dziatania
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1 aktywizowanie lokalnych instytucji, organizacji czy przedsigbiorstw odno$nie budowania
oferty uslug na miarg potrzeb mieszkancow oraz troske o jakos¢ i profesjonalizacje §wiadczenia

tych ushug.

Indywidualny Plan Ustug Spotecznych jest narzedziem pracy Koordynatoréw Indywidualnych
Planow Ushlug Spotecznych zatrudnionych w Centrum Ustug Spolecznych Miasta i Gminy

Daleszyce.

4.4 Opracowywanie Indywidualnych Planow Uslug Spolecznych.

Zakres opracowywania plandéw ustug spotecznych 1 ich regulacje sg zawarte w art. 38 ustawy
z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

1.

Koordynator indywidualnych planéw ustug spolecznych rozpoznaje indywidualne
potrzeby, a w uzgodnieniu z wnioskodawcg moze opracowa¢ indywidualny plan ustug
spolecznych ze wskazaniem na potrzeby osoby zainteresowanej, ktore sg okreslone
w programie ushug spotecznych.

Jezeli ustugi spoteczne mieszczg si¢ w zakresie ustug spolecznych realizowanych przez
zespot lub stanowisko w centrum, urzad gminy lub inng jednostke organizacyjng gminy,
Koordynator moze przekaza¢ wniosek do rozpatrzenia przez odpowiedni zespot,
stanowisko itp.

W przypadku koordynacji ustug spotecznych okreslonych w programie ustug
spolecznych, przygotowuje si¢ indywidualny plan uslug spotecznych, udzielanych
osobie zainteresowanej w terminie nie krotszym niz 3 miesigce.

4.5 Elementy Indywidualnego Planu Uslug Spolecznych.

Indywidualny Plan Uslug Spotecznych zgodnie z art. 39 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.

o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum uslug spolecznych zawiera w szczegdlnosci:

Wskazanie ustug spotecznych, okreslonych w programie ustug spotecznych, ktore
odpowiadaja na potrzeby osoby zainteresowanej;

Sposob realizacji indywidualnego planu ustug spotecznych, w szczegolnosci wskazanie
harmonogramu realizacji ustug spotecznych, podmiotow wykonujacych te ustugi oraz
miejsca ich wykonywania;

Indywidualny plan ustug spotecznych moze zawiera¢ okreslenie dziatan wspierajagcych
osobg zainteresowang.

4.6 Opracowanie, Zatwierdzanie i Aktualizacja Indywidualnego Planu Uslug Spolecznych
— Terminy.
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Indywidualny plan uslug spotecznych opracowuje si¢ w terminie nie dluzszym niz 30
dni od dnia wystapienia z wnioskiem, o ktorym mowa w art. 35 ustawy z dnia 19 lipca
2019 r. orealizowaniu ustug spolecznych, na okres niezbedny do realizacji uslug
spotecznych wynikajacych z rozpoznania indywidualnych potrzeb, nie dluzej jednak niz
na rok (zgodnie z art. 40 w/w ustawy);
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Indywidualny plan ustug spotecznych jest zatwierdzany przez dyrektora centrum.
Dyrektor centrum moze upowazni¢ do zatwierdzenia indywidualnych planéw ustug
spolecznych organizatora ustug spolecznych. (zgodnie z art. 41 w/w ustawy);

Indywidualny plan ustug spotecznych moze by¢ aktualizowany przez koordynatora
indywidualnych planéw ustug spotecznych, w uzgodnieniu z wnioskodawca,
w szczegblnosci w przypadku zmiany potrzeb osoby korzystajacej z ustug spotecznych
lub przyjecia przez gming nowego programu ustug spolecznych. Do aktualizacji
indywidualnego planu ustug spotecznych stosuje si¢ przepis ust. 2. ( zgodnie z art. 41
W/W ustawy);

4.7 Warunki i sposob kwalifikowania do uslug spolecznych.

Zgodnie z art. 42 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum

ushug spotecznych:

Jezeli program ushug spotecznych przewiduje optate za okreslone w nim ustugi
spoleczne, kwalifikowanie oraz ustalanie oplaty za uslugi spoteczne odbywa si¢ w
oparciu o warunki i w trybie wynikajacym z programu ustug spotecznych i nie wymaga
wydania decyzji administracyjnej;

Kwalifikowanie odbywa si¢ z uwzglednieniem ograniczen i limitow wynikajacych
zbudzetu przewidzianego na realizacje programu ustlug  spotecznych;

Odmowa zakwalifikowania wymaga wydania decyzji administracyjnej;

4.8 Rezygnacja z korzystania z ustug spolecznych.

Zgodnie z art. 44 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum

ustug spolecznych rezygnacja z korzystania z ustug spotecznych okreslonych w programie
ushug spotecznych wymaga poinformowania dyrektora CUS.

Procedura tworzenia Indywidualnych Planéow Ustug Spotecznych bedzie uwzgledniata
nastepujace aspekty:

1.
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Podstawa opracowania IPUS przez Koordynatorow Indywidualnych Planéw Ustug
Spotecznych (KIPUS) bedzie Katalog Uslug Spotecznych dostepnych dla
mieszkancow. Na wniosek mieszkanca, w trakcie przeprowadzania rozmowy, majacej
na celu rozpoznanie sytuacji zyciowej oraz indywidualnych potrzeb, KIPUS bedzie
przedstawial wachlarz dostepnych ustug, zaré6wno platnych, jak i bezptatnych, a takze
wskazywaé bedzie mozliwosci 1 $ciezki poprawy sytuacji zyciowej.

Praca KIPUS bedzie polega¢ réwniez na budowaniu relacji poprzez: zadawanie pytan
coachingowych, prowadzenie kontaktu, dialog motywujacy, stosowanie zasad
zawartych w postepowaniu skoncentrowanym na rozwigzaniu. Rozmowa, umiejetno$c¢
stuchania, budowanie atmosfery zaufania i szacunku powinny sta¢ si¢ podstawa, na
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ktorej opiera si¢ kontakt. Po nawigzaniu relacji, koordynator przeprowadzi ocen¢
sytuacji (diagnoze potrzeb).

3. Na podstawie zebranych danych KIPUS dokonuje analizy stanu i potrzeb, a takze
mozliwosci przyznania ustug 1 tworzy IPUS, zawierajacy dane mieszkanca, potrzeby
oraz wykaz przyznanych ushug, ilo§¢, terminy realizacji, okres na jaki zostaly
przyznane, a takze wskazuje oczekiwane efekty poprawy sytuacji zyciowej 1 ustala
czestotliwos¢ kontroli jakosci wykonywanych ustug.

4. TPUS nalezy stworzy¢ w terminie nie dluzszym niz 30 dni od dnia wystgpienia
z wnioskiem osoby zainteresowanej, jej przedstawiciela ustawowego albo opiekuna
faktycznego, na okres niezbgdny do realizacji uslug spotecznych wynikajacych
z rozpoznania indywidualnych potrzeb, nie dtuzej jednak niz na rok (art. 40 i art. 35
ustawy).

4.9 Monitorowanie Indywidualnych Planéw Ustug (IPUS).

Zgodnie z art. 45 ust. 1 ustawy o CUS, realizacja indywidualnego planu ustug spotecznych jest
na biezagco monitorowana przez koordynatora indywidualnych planéow ustug spotecznych.
Koordynator na biezagco moze reagowac¢ w przypadku nietrafnie dobranej ustugi, koniecznosci
zmiany na inng czy tez objecie dodatkowa ustuga. Jest na biezaco informowany o faktycznym
wykorzystywaniu przez beneficjenta przyznanych uslug. Monitorowanie odbywa si¢ min.
poprzez kontakt telefoniczny z mieszkancem, rodzing mieszkanca, kontrolg jakoS$ci
wykonywanych ustug w trakcie trwania ustugi, kontakt z wykonawca ustugi. Aktualizacja IPUS
moze si¢ odbywac¢ min. w przypadku zmiany potrzeb osoby korzystajacej z ustug spotecznych,
nowych ustug dostgpnych w ramach projektéw lub przyjecia przez gmine nowego programu
ushug spotecznych. Wymagane jest do tego uzgodnienie z wnioskodawcg i sporzadzenie na
pismie aktualizacji.

4.10 Zakonczenie realizacji IPUS.
Zakonczenie realizacji [PUS:

1) Na zakonczenie realizacji planu wymagane jest przeprowadzenie z osobg objeta
indywidualnym planem ustug spotecznych rozmowy podsumowujacej realizacje tego planu.

2) Sporzadzenie opisu przebiegu i realizacji planu - na podstawie informacji uzyskanych w
toku monitorowania realizacji indywidualnego planu ustug spotecznych oraz przeprowadzone;j
z beneficjentem rozmowy podsumowujace;.

3) Czynnosci te wykonuje koordynator, a opis przebieg z realizacji planu dotaczany jest do akt
sprawy.
4.11 Omowienie Realizacji IPUS.

Omowienie Realizacji IPUS:

1) Organizator ustug spotecznych, co najmniej raz na 3 miesigce, organizuje spotkanie
koordynatorow indywidualnych planéw ushug spotecznych, stuzace omowieniu realizacji
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indywidualnych planéw ustug spotecznych oraz wspolpracy z wykonawcami ustug
spotecznych.

2) W spotkaniu takim moga uczestniczy¢, na zaproszenie organizatora ushug spotecznych,
przedstawiciele wykonawcow ustug spotecznych (art. 46 ust. 2 ustawy).

4.12 Podsumowanie Realizacji IPUS.
Podsumowanie Realizacji IPUS:

1) Organizator ustug spolecznych (art. 46 ust. 1 ustawy), co najmniej raz na 6 miesigcy
dokonuje podsumowania realizacji indywidualnych planéw ustug spolecznych przedstawia to
podsumowanie dyrektorowi centrum oraz organizatorowi spotecznosci lokalne;.

2) Podsumowanie pokazuje skutecznos$ci podejmowanych przez CUS dziatan w zakresie
dostarczania indywidualnego wsparcia.

3) Podsumowanie pozwala na wskazanie kierunkow dziatan dla organizatora spolecznos$ci
lokalnej w zakresie rozeznania, jakiego rodzaju dziatlania wspierajace mozna byloby
zaplanowaé w celu poprawy czy tez wzmocnienia oddzialywania ustug spotecznych.
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Wzér Indywidualnego Planu Ustug Spotecznych

Centrum Ustug Spotecznych w Daleszycach
Daleszyce 26-021, ul. H. Sienkiewicza 11

INDYWIDUALNY PLAN UStUG SPOLECZNYCH

Podstawa prawna art. 39 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug

spotecznych (Dz.U. z

2019 r. poz. 1818) oraz Uchwata nr.......cccecuvevennne Rady Miasta i Gminy Daleszyce z dnia .....ccevecvevrnnn w sprawie
Przyjecia Programu Ustug Spotecznych

A. DANE OSOBOWE

Imie i nazwisko
(osoby korzystajacej z ustugi spotecznej lub
opiekuna prawnego)

Imig i nazwisko

(matoletniego dziecka korzystajacego z
ustugi spotecznej )

PESEL
(osoby korzystajacej z ustugi spotecznej lub

opiekuna prawnego)
PESEL

(osoby korzyst. éqcej z ustugi spo’rECznej lub
oplekuna prawnego

Adres zamieszkania

Adres e-mail
Telefon kontaktowy

B. OKRES REALIZACJIINDYWIDUALNEGO PLANU USLUG SPOLECZNYCH
Data rozpoczecia realizacji IPUS Data zakonczenia IPUS

C. ZAKRES USLUG SPOLECZNYCH OKRESLONYCH W PROGRAMIE USLUG SPOLECZNYCH ODPOWIADAJACYCH
NA POTRZEBY WNIOSKODAWCY
( Kwalifikujac nalezy zaznaczy¢ znakiem X)

Rodzaj ustugi spotecznej Kwalifikacja Liczba godzin

D. SPOSOB REALIZACI INDYWIDUALNEGO PLANU USLUG SPOLECZNYCH

L.p. Rodzaj ustugi Harmonogram Podmiot wykonujacy ustugi Miejsce i forma
realizacji spoteczne wykonania
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Wiedza Edukacja Rozwdj

2.
3.
4,
E.  DZIALANIA WSPIERAJACE DO INDYWIDUALNEGO PLANU USLUG SPOtECZNYCH
I.p. | Rodzaj dziatania wspierajacego Podmiot realizujacy dziatania wspierajace
1.
2.
Pouczenie:
1. Ustugi spoteczne okreslone w Indywidualnym Planie Ustug Spotecznych zgodnie z Uchwatg nr.....c.ccccvveuvneee Rady Miasta i Gminy
Daleszyce z dnia ........ w sprawie: Przyjecia Programu Ustug Spotecznych $wiadczone s dla oséb i rodzin zamieszkujacych na

terenie Miasta i Gminy Daleszyce bezptatnie. W zwigzku z art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug
2. spotecznych przez centrum ustug spotecznych Indywidualny Plan Ustug Spotecznych opracowuje sig¢ w przypadku potrzeby
koordynacji ustug spotecznych okreslonych w programie lub programach ustug spotecznych, ktére maja by¢ udzielane osobie
zainteresowanej w okresie nie krotszym niz 3 miesigce. Na podstawie art. 40 w/w ustawy Indywidualny Plan ustug Spotecznych
opracowuje sie w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia wystgpienia z wnioskiem, o ktérym mowa w art. 35, na okres
3. niezbedny do realizacji ustug spotecznych wynikajacych z rozpoznania indywidualnych potrzeb, nie dtuzej jednak niz na rok. W
mysl art. 41 w/w ustawy Indywidualny Plan Ustug Spotecznych jest zatwierdzany przez Dyrektora centrum. Indywidualny Plan
Ustug Spotecznych moze by¢ aktualizowany przez Koordynatora Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych, w uzgodnieniu z
wnioskodawce, w szczegdlnosci w przypadku zmiany potrzeb osoby korzystajacej z ustug spotecznych lub przyjecia przez gmine

4 nowego programu ustug spotecznych. Do aktualizacji Indywidualnego Planu Ustug Spotecznych stosuje sie przepis ust. 2. W
zwigzku z art. 42 w/w ustawy Kwalifikowanie oraz ustalanie opfaty za ustugi spoteczne, jezeli program ustug spotecznych
przewiduje oplate za okreslone w nim ustugi spoteczne, odbywa sie w oparciu o warunki w trybie wynikajagcym z programu ustug

5 spotecznych i nie wymaga wydania decyzji administracyjnej. Kwalifikowanie odbywa sie z uwzglednieniem ograniczen i limitéw

wynikajacych z budzetu przewidzianego na realizacje programu ustug spotecznych. odmowa zakwalifikowania wymaga wydania
decyzji administracyjnej. W myél art. 45 w/w ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. rezygnacja z korzystania z ustug spotecznych
okreslonych w programie ustug spotecznych wymaga poinformowania dyrektora centrum Na podstawie art. 45 w/w ustawy
realizacja Indywidualnego Planu Ustug Spotecznych jest na biezaco monitorowana przez Koordynatora Indywidualnych Planow
Ustug Spotecznych, ktéry opracowat ten plan. Po zakonczeniu realizacji indywidualnego planu ustug spotecznych Koordynator
6. Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych przeprowadza z osoba objeta Indywidualnym Planem Ustug Spotecznych rozmowe

podsumowujaca realizacje tego planu. Na podstawie informacji uzyskanych w toku monitorowania realizacji Indywidualnego
7. Planu Ustug Spotecznych oraz rozmowy podsumowujacej Koordynator Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych sporzadza opis
przebiegu i rezultatéw tego planu. Opis dotgczany jest do akt sprawy. Zgodnie z art. 48 w/w ustawy w zakresie nieuregulowanym
w ustawie do postepowan w indywidualnych sprawach dotyczacych ustug spotecznych okreslonych w Programie Ustug
Spotecznych stosuje sie przepisy ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego

Data, pieczeé i podpis Koordynatora IPUS Zatwierdzam — data i podpis Dyrektora CUS
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F. MONITOROWANIE REALIZAC]I INDYWIDUALNEGO PLANU UStUG SPOtECZNYCH - ROZMOWA
PODSUMOWUIJACA

Imie i nazwisko
(osoby korzystajacej z ustug
spotecznych lub opiekuna
prawnego)

Imie i nazwisko

(matoletniego dziecka
korzystajacego z ustug
spotecznych)

Adres zamieszkania

Adres e-mail

Telefon kontaktowy

OPIS PRZEBIEGU REALIZACII INDYWIDUALNEGO PLANU OSIAGNIETE REZULTATY
USLUG SPOLECZNYCH

Na podstawie informacji uzyskanych w toku monitorowania realizacji Indywidualnego Planu Ustug Spotecznych oraz
rozmowy podsumowujgcej Koordynator Indywidualnych Planéw Ustug Spotecznych sporzadza opis przebiegu i
rezultatow tego planu. Opis dotgczany jest do akt sprawy — zgodnie z art. 45 ust. 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o
realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

G. MONITORING 6 MIESIECY PO ZAPRZESTANIU REALIZAC)I INDYWIDUALNEGO PLANU UStUG

Padpis i piecze¢ Koordynatora IPUS
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